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1. Règlement d’examen

	Certificat d’aptitude professionnelle

ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE
	Scolaires

(établissements publics

et privés sous contrat)

Apprentis

(CFA et sections

d'apprentissage habilités)

Formation professionnelle continue

(Etablissements publics)
	Scolaires

(établissements privés hors contrat)
Apprentis

(CFA et sections d'apprentissage
non habilités)

Formation professionnelle continue (établissements privés)
Enseignement à distance

Candidats individuels
	Formation professionnelle continue

(Etablissements publics habilités)

	EPREUVES
	Unités
	Coeff.
	Mode
	Mode
	Durée
	Mode

	UNITÉS PROFESSIONNELLES

	EP1

Techniques esthétiques

	UP1
	8 (1)
	CCF *
	Ponctuelle pratique
et écrite
	4 h 30 (2)
	CCF

	EP2

Vente de produits et de prestations de services

	UP2
	3 
	CCF
	Ponctuelle orale
	30 min. maxi
	CCF

	EP3

Sciences et arts appliqués à la profession

	UP3
	4
	Ponctuelle

Ecrite
	Ponctuelle écrite
	3 h
	CCF

	UNITÉS GÉNÉRALES

	EG1
Français et histoire – géographie


	UG1
	3
	CCF
	Ponctuelle écrite et orale
	2 h 15
	CCF

	EG2
Mathématiques – sciences


	UG2
	2
	CCF
	Ponctuelle écrite
	2 h
	CCF

	EG3
Education physique et sportive


	UG3
	1
	CCF
	Ponctuelle
	CCF

	EF

Epreuve facultative de langue vivante étrangère (3)

	UF
	
	CCF
	Ponctuelle orale
	20 min.
	CCF


* CCF : contrôle en cours de formation.
(1) dont coefficient 1 pour prévention santé environnement
(2) dont une heure pour prévention santé environnement
(3) Seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du diplôme.
L’épreuve n’est organisée que s’il est possible d’adjoindre au jury un examinateur compétent.
Cette épreuve est précédée d’un temps égal de préparation


Répartition des compétences terminales évaluées dans chaque épreuve
	CAPACITES
	COMPETENCES
	EP1
	EP2

	C1 -
S’informer
	C 11 - Rechercher l’information
	
	

	
	C 12 - Interpréter l’information
	
	

	
	C 13 - Sélectionner et traiter les informations
	
	

	
	C 14 - Recueillir des informations sur le client
	
	

	C2 -
Organiser
	C 21 - Gérer les rendez-vous
	
	

	
	C 22 - Gérer le poste de travail
	
	

	
	C 23 - Participer à la gestion des stocks
	
	

	
	C 24 - Participer à la veille technique des appareils
	
	

	
	C25 - Gérer les encaissements
	
	

	C3 -
Réaliser
	C31 - Exécuter les techniques de soins esthétiques
	
	

	
	C32 - Exécuter les techniques de maquillage
	
	

	
	C33 - Mettre en valeur les produits et/ou les prestations de services
	
	

	
	C34 - Participer au suivi de la clientèle
	
	

	
	C35 - Vendre des produits et/ou des prestations de services
	
	

	C4 - Communiquer
	C41 - Accueillir, recevoir et transmettre un message
	
	

	
	C42 - S’intégrer dans une équipe de travail
	
	




2. Généralités sur l’organisation des épreuves de Contrôle en Cours de Formation
RAPPEL : Les objectifs et principes du contrôle en cours de formation sont définis dans les textes
du BOEN n° 44 du 19 novembre 1992 et du BOEN n° 2 du 27 mars 1997.
2.1. Publics concernés :

L'évaluation concerne les candidats :

- des Lycées Professionnels publics et privés sous contrat,
- des Centres de Formation d'Apprentis ou sections d'apprentissage habilités par le recteur,
- de la Formation Professionnelle Continue relevant des GR.ETA.

Modalités :
Les séquences d'évaluation sont intégrées dans le processus de formation.

Elles sont organisées :

- sous la responsabilité du chef d'établissement,
- dans le respect de la définition de l'épreuve du règlement d'examen,
- dans le respect du cadrage défini par l'I.E.N.de la spécialité.

Il est souhaitable de ne pas faire durer la période d'évaluation en privilégiant l'observation simultanée de 4 à 6 élèves dans une séance de formation.
Evaluateurs :

L'évaluation est faite par :

- le(s) professeur(s) du candidat pour la discipline évaluée,
- un professionnel au moins, désigné par le chef d'établissement avec accord du C.E.T. Il doit obligatoirement être associé à la mise en œuvre des séquences d'évaluation :
élaboration des situations d'évaluation (contenu), des indicateurs d'évaluation spécifiques et des critères et/ou présence au cours de l'évaluation et participation à la notation des candidats.

L'équipe pédagogique et le professionnel associé proposent conjointement une note au jury.

2.2. Supports d'évaluation :

Le chef d'établissement propose au C.E.T. Président du jury les outils de l'évaluation :

( L'énoncé de la situation d'évaluation :

	
	- description de l'activité et des conditions de mise en œuvre,
- compétences évaluées,
- critères d'évaluation.
	( Conforme
( au cahier des charges
( académique.


	
	( Le barème de notation.
	( Conforme
( aux consignes académiques
( (grilles d'évaluation pages suivantes).




Rôle de l'I.E.N. :

L'I.E.N. de la spécialité veille au bon déroulement des évaluations :
	Date(s), horaire(s), effectifs, professionnels/professeurs-évaluateurs, énoncé(s) des épreuves :

	(  devront lui parvenir

(  10 jours avant la date

(  prévue pour l'évaluation.


2.3. Information des candidats :

Les candidats sont informés à l'avance des date(s) et horaire(s) de l'évaluation, dans les conditions suivantes :

( scolaires : inscription dans le carnet de correspondance et dans le cahier de textes de la classe, ou convocation (feuille d’émargement collective ou individuelle),
( formation continue GR.ETA. : calendrier, horaire et constitution des groupes seront communiqués aux stagiaires au minimum 15 jours avant l'évaluation,
( apprentis : inscription dans le carnet de liaison.

Absence de candidats :

Dans le cas où un candidat est absent pour un motif dûment justifié lors de l'évaluation par Contrôle en Cours de Formation, il convient de prévoir une autre date et une autre situation d'évaluation. Cette évaluation sera prise en compte dans les mêmes conditions que celles initialement prévues.

Si l’absence n’est pas justifiée, le candidat est porté « Absent ».
2.4. Documents relatifs au Contrôle en Cours de Formation :

Les documents relatifs au CCF :

- les situations d'évaluation correspondant aux cahiers des charges,
- les grilles d'évaluation,
- le tableau récapitulatif des notes,
doivent être rassemblés et conservés dans l'établissement scolaire qui le tient à la disposition du jury d'examen et de l'Inspecteur de l'Education Nationale.

La fiche récapitulative des notes de la classe doit être transmise
à l’inspecteur de spécialité dès la fin des CCF.
La note attribuée au cours de l'évaluation et proposée au jury ne doit pas être

communiquée au candidat.
Le candidat peut néanmoins être informé du degré d’acquisition des compétences évaluées.


Académie de Dijon

ETABLISSEMENT :
SESSION :

 C.A.P. ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE 
Tableau d’organisation des situations d’évaluation CCF en centre de formation*
	Dates – Horaires des évaluations
	EP1

EP2**
	Noms des élèves/apprentis évalués
	Noms et qualités
des membres évaluateurs

	
	
	
	


* à envoyer 15 jours avant les dates prévues :

- aux CET

- à l’IEN-SBSSA : S. PROST - Secrétariat des IEN-ET

Rectorat – 51 rue Monge – 21 033 DIJON  Cedex
ou par courriel : sophie.prost@ac-dijon.fr
** Rayer la mention inutile.

Académie de Dijon

ÉTABLISSEMENT :
SESSION :

 C.A.P. ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE 
Fiche* récapitulative des propositions de notes des épreuves en CCF (arrêté du 22 avril 2008)
	NOM - PRENOM
	EP1 - TECHNIQUES ESTHETIQUES
	EP2 - VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

	
	Centre de formation
	Milieu profes.
	Total
	Centre de formation
	Milieu profes.
	Total

	
	/  105 pts 
	/ 35 pts
	/20 pts
	/  30 pts 
	/ 30 pts
	/20 pts

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Moyenne de l’épreuve
	
	
	
	
	
	


* Fiche à envoyer dès la fin des évaluations en CCF à : S. PROST - Secrétariat des IEN-ET

Rectorat – 51 rue Monge – 21 033 DIJON  Cedex
ou par courriel : sophie.prost@ac-dijon.fr

3. Dossier d’évaluation CCF (par candidat)
destiné au jury de délibération



ACADÉMIE DE DIJON
SESSION …………………..
CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE
ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE
DOSSIER d'ÉVALUATION
Fiche récapitulative des propositions de notation
Documents JURY

	CANDIDAT

Nom :


Prénom(s) :

	ETABLISSEMENT






	Evaluation du domaine professionnel

	Unité UP1 : Techniques esthétiques 

· Evaluation en établissement de formation

· soins esthétiques visage

· maquillage

· beauté des pieds

· fiche diagnostic/conseils esthétiques

· Evaluation en milieu professionnel

· épilation

· manucurie

· Prévention santé environnement
	. . . / 105

. . . / 35

. . . / 20
	Unité UP1

(coef 8)

	
	Total UP1
	. . . / 160
	. . . / 20*

	Unité UP2 : Vente de produits et de prestations de services
· Evaluation en établissement de formation

· Evaluation en milieu professionnel
	    . . . / 30
  .   . . / 30
	Unité UP2

(coef 3)

	
	Total UP2
	. . . . / 60
	. . . / 20*


* en points entiers ou au demi-point supérieur.
Signatures :
Date :
Professeur(s) / Formateur(s)
Conseiller de l’enseignement technologique




	Académie de Dijon

Etablissement :
Session :
	CAP ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

(arrêté du 22 avril 2008)

	
	EP 1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES
Evaluation en centre de formation

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATION
	BAREME

	C13 - Sélectionner et traiter les informations
	- Fiche conseil adaptée au client, complétée sans oubli et exploitable.
	
	/10

	C14 - Recueillir des informations sur le client
	- Repérage pertinent des caractéristiques du modèle.
	
	/10

	C22 - Gérer le poste de travail
	-Respect des protocoles de nettoyage et de désinfection.
- Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail.
- Respect des règles d’ergonomie, de sécurité et d’hygiène.
	
	/4

	C24 - Participer à la veille technique des appareils
	- Entretien correct des appareils après leur utilisation.
- Respect des règles de sécurité lors de l’utilisation et de l’entretien.
	
	/2

	C31 – Exécuter les techniques des soins esthétiques
	Soins esthétiques du visage  au décolleté
	/53

	
	Démaquiller
	- Utilisation rationnelle des produits, des matériels.
	
	/4



	
	
	- Précision et habileté du geste.

- Enchaînement logique des opérations.
	
	/4



	
	
	- Netteté de la peau.
	
	/4

	
	Réaliser un soin esthétique
	- Respect du confort du modèle. 
	
	/5



	
	
	- Respect des règles d’économie. 

- Maîtrise des techniques.

- Enchaînement logique des opérations.
	
	
/13



	
	
	- Utilisation rationnelle des produits, des instruments, des  appareils.

- Habileté du geste.
	
	
/13

	
	
	- Durée d’exécution.
	
	/5

	
	
	- Respect de l’anatomie.
	
	/5

	
	Technique de beauté des pieds
	/8

	
	Démaquiller
	- Utilisation rationnelle des produits, des matériels. 

- Précision et habileté du geste.

- Enchaînement logique des opérations.

- Netteté des phanères.
	
	/1,5

	
	Réaliser un soin des pieds en mettant en œuvre des techniques
de modelage
	- Respect du confort du modèle.

- Respect des règles d’économie. 

- Maîtrise des techniques.
- Utilisation rationnelle des produits, matériels et appareil(s).

- Habileté du geste.

- Durée d’exécution adaptée au soin réalisé.

- Enchaînement logique des opérations.

- Maîtrise des techniques de modelage, intensité adaptée aux diverses techniques et régularité du rythme.
	
	/0,5

/1,5

/0,5

/4



	C32 - Exécuter les techniques de maquillage (visage et/ou ongles)
	- Enchaînement logique des étapes.
- Exécution soignée.
- Durée d’exécution adaptée au sujet proposé. 

- Adéquation du maquillage à la situation donnée.
- Mise en valeur du visage, des ongles.
- Résultat esthétique.
	
	/2
/2

/1

/5

/3

/5

	Note proposée (non arrondie)
	        /105


Les compétences C22, C24 sont évaluées tout au long de l’épreuve et apporte le complément de points aux différentes techniques.

La note soulignée est à reporter dans le tableau récapitulatif. Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.

Date : 
Cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :



(Formateur et professionnel)



	
C.A.P. ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

	EP1 : Techniques esthétiques - CCF en centre de formation

Cahier des charges


	 Situation professionnelle 
· Présentation du contexte professionnel (circonstances de l’intervention de l’esthéticienne).
· présentation de la cliente (âge, couleurs portées).
· les attentes.
 Travail demandé 
NB : la durée impartie, qui sera précisée dans la présentation du contexte professionnel (exemple : copie du cahier de rendez-vous), sera fonction de la situation. Pour une même session, dans un souci d'équité, il faudra veiller à proposer aux différents groupes de candidats des situations d'évaluation de durée proche.
À partir de la situation professionnelle, l’apprenant devra :

1. Renseigner une fiche diagnostic/conseils :
Le travail demandé doit être réalisable en 0 h20 maximum.

2. Réaliser une beauté des deux pieds :

Le candidat réalisera dans un premier temps :

· un démaquillage des ongles,

· la coupe, le limage et le travail du tour de l’ongle,

· le ponçage des pieds et l’application d’une crème de finition.

Puis, il lui sera demandé de réaliser une ou deux des techniques suivantes :

· un gommage,
· un modelage,

· la pose d’un masque,

· la pose d’un pansement.
3. Réaliser un soin du visage :

· un démaquillage,

· l’entretien de la ligne des sourcils,

· un gommage,

· un modelage,

· un masque,

· la pose d’un produit de fin de soin.
Des techniques supplémentaires pourront être envisagées :

· un soin du décolleté,

· un soin du contour de l’œil,

· un soin de l’ovale du visage.
4. Réaliser un maquillage du visage et/ou des ongles :

Pour le visage, il sera demandé à l’apprenant de réaliser un maquillage à minima une « mise en beauté – flash. En fonction de la situation, un maquillage jour ou soir pourra être évalué.
Des difficultés supplémentaires pourront être proposées :

· l’utilisation d’eye liner,

· la pose de faux cils en implants,

· la pose de faux cils en franges.

Pour le maquillage des ongles, il sera demandé à l’apprenant de maquiller les ongles des deux mains ou des deux pieds avec : 

· pose classique monochrome de vernis laqué, nacré ou irisé,
· ou pose bicolore de vernis.
Des difficultés supplémentaires pourront être proposées sur un ongle :

· la réalisation d’une fantaisie (motif),

· la réalisation d’une fantaisie (motif) et d’un artifice.

 Eléments annexes 
Supports techniques : …
Liste des équipements à disposition : …





	Académie de Dijon

Etablissement :
Session :
	C.A.P. ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

(arrêté du 22 avril 2008)

	
	EP 1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES
Evaluation en milieu professionnel

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATION
	BAREME

	C22 – Gérer le poste de travail
	- Respect des protocoles de nettoyage et de désinfection.
- Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail.
- Respect des règles d’ergonomie, de sécurité et d’hygiène.
	
	/1

	C24 – Participer à la veille technique des appareils
	- Entretien correct des appareils après leur utilisation.
- Respect des règles de sécurité lors de l’utilisation et de l’entretien.
	
	/2

	C31 – Exécuter les techniques des soins esthétiques
	Epilation d’une zone du corps ou du visage
	/18

	
	Technique d’épilation
	- Respect du confort du modèle.
- Choix adapté de la technique.
- Réglage correct des appareils.
- Utilisation correcte des produits.
- Précision et habileté du geste.
- Durée d’exécution adaptée.
- Respect des règles d’économie.
- Résultat net.
	
	/1


/8
/1
/2
/6

	
	Technique de manucurie
	/4

	
	Démaquiller
	- Utilisation rationnelle des produits, des matériels.

- Précision et habileté du geste.
- Enchaînement logique des opérations.
- Netteté de la peau et des phanères.
	
	
/0,5

/0,5

	
	Réaliser une manucurie
	- Respect du confort du modèle. 

- Respect des règles d’économie. 

- Maîtrise des techniques. 
- Enchaînement logique des opérations.
- Utilisation rationnelle des produits, des instruments, des  appareils.
- Habileté du geste.
- Durée d’exécution adaptée au soin réalisé.
- Respect de l’anatomie.
	
	/0,5

/0,5


/1,5

/0,5



	Attitude professionnelle
	- Présentation.
- Registre de langage.
- Expression orale.
- Conscience professionnelle.
- Ponctualité et assiduité.
- Intégration dans l’équipe.
- Efficacité.
- Initiative.
- Respect et attention portés au client.
	
	/10

	Note proposée (non arrondie)
	         /35


Les compétences C22, C24 sont évaluées tout au long de l’épreuve et apporte le complément de points aux différentes techniques.

La note soulignée est à reporter dans le tableau récapitulatif. Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.

Date : 
Cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :


(Formateur et professionnel)



	Académie de Dijon

Etablissement :
Session :
	CAP ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

(arrêté du 22 avril 2008)

	
	EP 2 : VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICE
Evaluation en centre de formation

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATION
	BAREME

	C11 – Rechercher l’information
	- Informations collectées et interprétées  pertinentes, actualisées et cohérentes.
	
	/15

	C12 –Interpréter l’information
	- Interprétation correcte des fiches techniques, des modes d’emplois, des aspects règlementaires.
	
	

	Savoirs associés
	

	S5 - Vente des produits et des prestations de services
	A définir en fonction des questions posées (voir les limites de connaissances du référentiel de certification).
	
	/7,5

	S6 - Connaissance du milieu professionnel
	
	
	/7,5

	Note proposée (non arrondie)
	        /30


La note soulignée est à reporter dans le tableau récapitulatif. Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.

Date : 
Cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :


(Formateur et professionnel)



	

C.A.P. ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

	EP2 : Vente de prestations et de services - CCF en centre de formation

Cahier des charges pour la constitution du dossier servant de support à l’épreuve



	La situation d’évaluation prend appui sur le dossier professionnel complété par l’attestation de formation en milieu professionnel.
Elle est constituée d’un entretien d’une durée de 20 minutes maximum.

Le dossier sera présenté sous format informatique et remis en deux exemplaires au professeur à la date fixée par l’établissement.

L’entretien est relatif :

· à la présentation de la structure d’accueil  et aux deux fiches constituant le dossier,

· aux savoirs associés liés à la vente et à la connaissance du milieu professionnel. Les questions sont formulées à partir des limites de connaissances S5 et S6 du référentiel. Les évaluateurs se réuniront avant l’entretien pour préparer une série de questions à poser à l’apprenant.
Le candidat est évalué par l’enseignant chargé de la vente ou de l’esthétique et par un professionnel du secteur d’activités esthétique-parfumerie. Une note est proposée conjointement par les deux évaluateurs.
En l’absence de dossier professionnel ou de l’attestation de formation en entreprise à la date fixée par l’établissement, l’apprenant est informé que la note zéro lui est attribuée pour cette épreuve.




	Académie de Dijon

Etablissement :
Session :
	CAP ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE

(arrêté du 22 avril 2008)

	
	EP 2 : VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICE
Evaluation en milieu professionnel

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATION
	BAREME

	C21 – Gérer les rendez-vous
	- Planification adaptée par rapport aux contraintes,  à la demande de la clientèle.
- Planning lisible et exploitable.
	
	/2

	C25 – Gérer les encaissements
	- Etablir la facture sans erreur et en respectant la réglementation.
- Vérification du paiement.
	
	/2

	C33 – Mettre en valeur les produits et /ou prestations de services
	- Implantation et rangement des produits respectant les règles d’organisation de l’enseigne.
- Réalisation soignée.
- Respect de la réglementation.
	
	/2

	C34 – Participer au suivi de la clientèle
	- Mise à jour, exploitation et suivi du fichier clients.
	
	/2

	C35 – Vendre des produits et/ou des prestations de services
	- Identification des besoins.
- Choix adapté.
- Argumentation.
- Réponse aux objections.
- Vente additionnelle.
- Conclusion de la vente.
	
	/13

	C41 – Accueillir, recevoir et transmettre un message
	- Tenue soignée et adaptée.

- Langage adapté

- Comportement gestuel maîtrisé.

- Attitude avenante et adaptée.

- Ecoute active.

- Valorisation de la demande.

- Reformulation pertinente.
	
	/2

	C42 – S’intégrer dans une équipe de travail
	- Adaptation.
- Intégration.
	
	/2

	Attitudes professionnelles
	Présentation, registre de langage, expression orale, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l’équipe, efficacité, initiatives, respect et attention portés au client…
	
	/5

	Note proposée (non arrondie)
	        /30


La note soulignée est à reporter dans le tableau récapitulatif. Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.

Date : 
Cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :


(Formateur et professionnel)



4. Trame du dossier professionnel support de EP2
(situation d’évaluation en centre de formation)
	1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

	1.1. Identification

	Nom de l’entreprise ou dénomination sociale 
	

	Adresse
	

	N° téléphone / fax
	

	Adresse Internet
	

	Nom du responsable / gérant
	

	Date d’ouverture
	

	Horaires d’ouverture
	

	Activités principales
	

	Entreprise individuelle ou entreprise sociétaire
	

	Type de commerce (franchise, ...)
	

	Forme juridique 
	

	Nombre de salariés
	

	Emplois occupés
	

	1.2. Organisation des espaces (surfaces, implantation)

	Accueil
	

	Cabines de soins esthétiques
	

	Espace de vente
	

	Zone de stockage
	

	Autres
	

	1.3. Concurrence

	Enseigne concurrente
	

	Politique de promotion de l’enseigne
	

	1.4. Politique commerciale

	Produits vendus
(familles, ex de marques)
	

	Prestations proposées
	

	Communication 
	

	- actions publicitaires
	

	- actions promotionnelles
	

	- actions de fidélisation
	

	1.5. Techniques de marchandisage

	Présentation des produits de vente
	

	- règles de présentation des produits
	

	- techniques d’implantation, choix du mobilier
	

	Maintien de l’attractivité du point de vente
	

	Mise à jour de l’étiquetage
	


	2. FICHE PRODUIT

	2.1. Identification du produit

	Dénomination du produit
	

	Nom commercial
	

	Marque
	

	Référence
	

	2.2. Environnement du produit

	Place dans l’assortiment :

- Famille ou sous-famille

- Positionnement dans la gamme (entrée, milieu, haut de gamme)
	

	Produit(s) complémentaire(s)
	

	Concurrence
	

	Règles de marchandisage (ex : produit placé en TG, à l’entrée de la boutique)
	

	2.3. Caractéristiques du produit

	Techniques
	Avantages pour le client (2 arguments de vente)

	Fonction
	

	Composition
	

	…
	

	Commerciales
	

	Conditionnement et contenance
	

	Distributeur
	

	Prix
	

	…
	

	Psychologiques
	

	Cible de clientèle (ex : les femmes de 25 à 35 ans qui recherchent des produits de soin bio)
	

	Motivations d’achat (ex : orgueil / prestige de la marque ; sécurité / produits testés en laboratoire)
	

	…
	




	3. FICHE PRESTATION

	Nom commercial
	

	Marque
	

	Identification de la prestation
	

	Objectifs
	

	Appareils / Produits nécessaires
	

	Durée
	

	Prix
	

	Fréquence
	

	Public visé
	

	Contre-indications
	

	Produits complémentaires
	

	Protocole / gamme opératoire
(signaler les points de vigilance)
	























Une utilisation de deux appareils doit accompagner la réalisation de ces « soins de base ».
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