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Certificat d’Aptitude Professionnelle
CAP COIFFURE

(arrêté de création du 22 juin 2007)

Mise en œuvre du contrôle en cours de formation

(consignes académiques mises à jour février 2014)

Veuillez trouver ci-joints les conseils académiques de mise en œuvre du CCF destinés aux équipes pédagogiques et aux professionnels (ne pas donner ce document aux professionnels mais s’en servir de support pour expliquer les modalités d’évaluation) ainsi que le dossier destiné au jury de délibération, comprenant les grilles d’évaluation.

P.S. : 
- Si vous le souhaitez vous pouvez nous faire parvenir  un exemplaire de chaque situation d’évaluation EP1,EP2 (avec la partie écrite également) et EP3

- Par contre il faut nous faire parvenir la fiche d’organisation des CCF, puis ultérieurement la fiche de relevé des propositions de notes.

Paul SIERRA MORENO SBSSA – février 2014.
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1. Dossier destiné aux équipes pédagogiques :

Règlement d’examen : arrêté de création du 22 juin 2007

(extrait limité aux épreuves professionnelles) :

	Certificat d’aptitudes professionnelles

COIFFURE
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement public ou privé sous contrat, CFA ou section d'apprentissage habilité, formation professionnelle continue dans un établissement public.

	Epreuves
	Unité
	Coef.
	Forme
	Durée


DOMAINE PROFESSIONNEL

	EP 1 – Coupe et coiffage homme

- Prévention Santé Environnement 
	UP1
	3
	CCF

2 situations CCF : 1 en centre formation (pratique) et 1 en entreprise (pratique)
	Variable selon les situations d’évaluation

	
	
	1
	CCF
	idem

	EP 2 – Coupe, forme, couleur
	UP2
	10
	 CCF 
2 situations CCF : 1 en centre de formation (avec 2 parties –pratique et écrite)- et 1 en entreprise (pratique)
	idem

	EP3 - Communication
	UP3
	2
	CCF
1 situation CCF : en entreprise (oral)
	idem





Généralités sur le contrôle en cours de formation :

· Le contrôle en cours de formation « est une évaluation certificative d’un ensemble de compétences terminales, réalisée par sondage et par les formateurs eux-mêmes aidés par les professionnels, au fur et à mesure que les formés atteignent le niveau requis » (Rapport de l’Inspection Générale – mars 2002).

· Quelques textes : CCF en CAP, BEP : BO n°44 du 19 novembre 1992 – CCF en baccalauréat professionnel, BP et BTS : BO n°2 du 27 mars 1997.

· Le candidat est informé à l’avance du moment prévu pour le déroulement des situations d’évaluation.

· Les situations d’évaluation donnent lieu à une proposition de note. Cette note demeure confidentielle.

· Le degré d’exigence est équivalent à celui requis dans le cadre de l’épreuve ponctuelle correspondante.

· En cas d’absence d’un candidat, un justificatif d’absence doit être exigé et une nouvelle situation d’évaluation lui est proposée, prise en compte dans les mêmes conditions que celles initialement prévues.

· A l’issue des situations d’évaluation, le dossier d’évaluation du candidat (situations d’évaluation, grilles d’évaluation, attestation de période de formation en entreprise) sera transmis au jury de délibération après signature par le chef d’établissement. Il reste sous la responsabilité de l’établissement de formation qui le tient à la disposition du jury de délibération et de l’inspecteur de la spécialité jusqu’à la session suivante.

· Le contrôle en cours de formation est constitué de plusieurs situations d’évaluation. Des professionnels doivent être associés à l’évaluation en centre de formation.

La situation d’évaluation en structures collectives est mise en place par les formateurs en concertation avec le tuteur du candidat.

· Les évaluations en centre de formation sont organisées par le professeur dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle. L’équipe pédagogique construit les situations d’évaluation à partir des éléments suivants :

· les compétences à évaluer ;

· les conditions d’évaluation ;

· la définition de l’activité à réaliser et ses conditions de réalisation ;

· les critères d’évaluation.


Répartition des compétences terminales évaluées dans chaque épreuve (zones grisées)

	CAPACITES
	COMPETENCES TERMINALES
	EP1 coupe et coiffage homme
	EP2 coupe, forme et couleur
	EP3

En entreprise

	
	
	En centre de formation
	En entreprise
	En centre de formation
	En entreprise
	

	C1. S’INFORMER
	C1.1. Rechercher l’information
	
	
	
	
	

	
	C1.2. Décoder l’information
	
	
	
	
	

	
	C1.3. Sélectionner et traiter l’information
	
	
	
	
	

	
	C1.4. Identifier les besoins du client
	
	
	
	
	

	C2. S’ORGANISER
	C2.1. Choisir une solution adaptée
	
	
	
	
	

	
	C2.2. Gérer le poste de travail
	
	
	
	
	

	
	C2.3. Participer à la gestion des stocks
	
	
	
	
	

	C3. REALISER
	C3.1. Préparer le poste de travail
	
	
	
	
	

	
	C3.2. Utiliser les différents produits
	
	
	
	
	

	
	C3.3. Exécuter des coupes
	
	
	
	
	

	
	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer
	
	
	
	
	

	
	C3.5. Réceptionner, ranger, exposer les produits
	
	
	
	
	

	
	C3.6. Mettre en œuvre les techniques d’hygiène professionnelles et assurer la maintenance préventive des équipements
	
	
	
	
	

	
	C3.7. Contrôler la qualité du travail effectué
	
	
	
	
	

	
	C3.8. Participer au suivi de la clientèle
	
	
	
	
	

	C4. COMMUNIQUER
	C4.1. Accueillir
	
	
	
	
	

	
	C4.2. Recevoir et transmettre un message
	
	
	
	
	

	
	C4.3. Conseiller et argumenter
	
	
	
	
	

	
	C4.4. S’intégrer dans une équipe de travail
	
	
	
	
	


Remarques :

Epreuve EP1  


Pas de savoirs associés évalués en tant que tels mais évalués, au cours des CCF lors des « prestations techniques » en centre de formation et en entreprise : organisation, diagnostic, connaissance des matériels, des produits, etc.…).

L’évaluation de l’EP1 en entreprise permet d’évaluer les attitudes professionnelles.

Epreuve EP2 : Savoirs associés évalués au cours du CCF, partie écrite, en centre de formation : 

· Biologie appliquée à la profession.

· Microbiologie et hygiène appliquées à la profession.

· Technologie des techniques professionnelles.

· Technologie des produits.

· Technologie des matériels.

· Connaissance des milieux de travail.

· Enseignements artistiques – arts appliqués à la profession.

Epreuve EP3 : 

Savoirs associés de « Communication professionnelle » évalués au cours du CCF en entreprise.




Académie de DIJON
Session :

Etablissement :
Nombre d’élèves de la classe :

Epreuves technologiques et professionnelles

CAP COIFFURE- Fiche destinée aux CET et à l’Inspecteur
Tableau d’organisation * des situations d’évaluation CCF  en centre de formation
et en entreprise **

	Dates – Horaires des évaluations


	**

EP1

EP2

EP3
	Noms des élèves/apprentis évalués
	Noms et qualités des membres évaluateurs

	
	
	
	


Dates : PFE pour les jeunes sous statut scolaire.

* à envoyer :

- aux CET du département

- à l’IEN-SBSSA : secrétariat des IEN-ET – Rectorat - 2G rue du Général Delaborde - 21000 Dijon
  ou par courriel : paul.sierra-moreno@ac-dijon.fr
Joindre les situations d’évaluation pratiques et écrite.

** Rayer la mention inutile


Académie de DIJON
Session :

Etablissement :

Nombre d’élèves/apprentis de la classe :

Epreuves technologiques et professionnelles 

Certificat d’Aptitude Professionnelle Coiffure
Fiche récapitulative des propositions de notes des épreuves professionnelles (1)

	Nom Prénom
	EP1
	EP2
	EP3

En entreprise

/20*

	
	En centre formation

/20
	En entreprise

/20
	En centre formation


	En entreprise

/20
	

	
	
	
	Pratique

/20
	Ecrite

/20
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Moyenne :
	/20
	/20
	/20
	/20
	/20
	/20


*   Note proposée arrondie au ½ point supérieur

(1) à envoyer, dès la fin de tous les CCF, à l’IEN-SBSSA :

Secrétariat des IEN-ET – Rectorat - 2G rue du Général Delaborde - 21000 Dijon
  ou par courriel : paul.sierra-moreno@ac-dijon.fr




2. Dossier d’évaluation CCF (par candidat)
destiné au jury de délibération

(À séparer de la première partie

doit être archivé jusqu’à la session d’examen suivante)

ACADEMIE DE DIJON
SESSION…………………..
CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE
COIFFURE
DOSSIER  d'EVALUATION
Fiche récapitulative de résultats
Documents JURY
	CANDIDAT

Nom :


Prénom(s) :

	ETABLISSEMENT






	Evaluation du domaine professionnel

	Unité UP1 : coupe et coiffage homme 

· Evaluation en établissement de formation

· Evaluation en milieu professionnel

· Prévention Santé Environnement
	Unité UP1

(coef 4)

. . . / 20*

	Unité UP2 : coupe, forme, couleur 

· Evaluation en établissement de formation

- partie pratique 

- partie écrite

· Evaluation en milieu professionnel

- enroulage de permanente

- préparation, application et rinçage de coloration
- coupe et coiffage
	Unité UP2

(coef 10)

. . . / 20*

	Unité UP3 : communication 

· Evaluation en milieu professionnel
	Unité UP3

(coef 2)

. . . / 20*


* Arrondir au ½ point supérieur

Signatures :                                                                     Date :
Professeur(s) / Formateur(s)
Conseiller de l’enseignement technologique
	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session :

	
	CCF en centre de formation

UP1 : Coupe et coiffage « homme »


	E P1


NOM Prénom du candidat : 

	(Ce cadre est à compléter par le formateur, après avoir supprimé les « conseils » mis en italique en rouge)

Situation d’évaluation : 

Descriptif du modèle :

(masculin, âgé de 15 ans ou plus, pourvu de cheveux sur l’ensemble du cuir chevelu dont la longueur pour le tour d’oreilles et la nuque est au minimum de 2 cm avant la coupe).

souhait du modèle

TRAVAIL DEMANDE :

Sur cheveux propres, secs ou mouillés :

Réaliser une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondu de nuque, tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.

Remarque : pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Supports techniques : Notices coiffage, books, une photo, fiche modèle….

A préciser

Equipements à disposition : matériels, produits…

A préciser

Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat.



	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session 

	
	CCF en centre de formation

UP1 : Coupe et coiffage « homme »


	E P1


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème 

	C3.3. Exécuter des coupes (page 14 du référentiel)

	Couper, effiler, égaliser, dégrader, tracer, raser
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation du plan de coupe  et progression logique de la coupe

Qualité du geste

Positions adaptées de l’exécutant et du client

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie …
	
	/11

	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer (pages 15 et 16 du référentiel)

	Mettre en forme : lisser, enrouler, cranter, boucler, réaliser un brushing
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation correcte du plan de déroulement des opérations et progression logique du montage

Synchronisation des gestes

Qualité de la mise en forme

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 
	
	/6

	Sécher
	Exemples d’indicateurs : 

Choix des appareils, des accessoires..

Contrôle de la température

Respect du confort du client

Respect des règles de sécurité, d’ergonomie 
	
	

	Coiffer
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Préparation de la chevelure

Mise en forme définitive de la chevelure

Résultat conforme

Présentation au client de la coiffure terminée

Respect des règles d’hygiène, d’ergonomie
	
	

	C3.6. Mettre en œuvre les techniques d’hygiène professionnelle (page 17 du référentiel)

	Mettre en œuvre les techniques d’hygiène relatives aux personnes (client, technicien), aux matériels, aux outillages, aux équipements.
	Exemples d’indicateurs : 

Nettoyage et désinfection (mains, matériels, outillages)

Utilisation rationnelle des moyens de protection pour le client, le technicien, le matériel

Remise en état des matériels et mobiliers souillés

Respect des règles d’hygiène, de sécurité
	
	/3 

	Anticiper le dysfonctionnement des matériels et de l’outillage
	Exemples d’indicateurs : 

Réalisation d’opérations de maintenance et de surveillance régulière des matériels

Intervention dans la limite des compétences et dans le respect des règles  de sécurité


Signalement par écrit de la nécessité d’une intervention
	
	

	Recenser les anomalies
	Exemples d’indicateurs : 

Vérification de l’état général des appareils 

Signalement par écrit d’une anomalie


	
	

	Note proposée (non arrondie)
	/20


Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :



(formateur et professionnel)

	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session :

	
	CCF en entreprise

UP1 : Coupe et coiffage « homme »


	E P1


NOM Prénom du candidat : 

	(Ce cadre est à compléter par le tuteur ou maître d’apprentissage après avoir supprimé les « conseils » mis en italique)

Situations d’évaluation : 

Descriptif du client :

 client masculin – souhaits du client
TRAVAIL DEMANDE :

Sur cheveux propres, secs ou mouillés :

Réaliser une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondue de nuque, tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.

Remarque : pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

· Supports techniques : notices, books, fiche client….

A préciser

· Equipements à disposition : matériels, produits…

A préciser

Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat, au tuteur ou maître d’apprentissage.



	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session 

	
	CCF en entreprise

UP1 : Coupe et coiffage « homme »


	E P1


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème 

	C3.3. Exécuter des coupes (page 14 du référentiel)

	Couper, effiler, égaliser, dégrader, tracer, raser
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation du plan de coupe  et progression logique de la coupe, qualité du geste

Positions adaptées de l’exécutant et du client

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 
	
	/8

	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer (pages 15 et 16 du référentiel)

	Mettre en forme : lisser, enrouler, cranter, boucler, réaliser un brushing
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation correcte du plan de déroulement des opérations et progression logique du montage, synchronisation des gestes

Qualité de la mise en forme

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 
	
	/4

	Sécher
	Exemples d’indicateurs : 

Choix des appareils, des accessoires..

Contrôle de la température

Respect du confort du client

Respect des règles de sécurité, d’ergonomie 
	
	

	Coiffer
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Préparation de la chevelure

Mise en forme définitive de la chevelure

Résultat conforme

Présentation au client de la coiffure terminée

Respect des règles d’hygiène, d’ergonomie
	
	

	C3.6. Mettre en œuvre les techniques d’hygiène professionnelle (page 17 du référentiel)

	Mettre en œuvre les techniques d’hygiène relatives aux personnes (client, technicien), aux matériels, aux outillages, aux équipements.
	Exemples d’indicateurs : 

Nettoyage et désinfection (mains, matériels, outillages)

Utilisation rationnelle des moyens de protection pour le client, le technicien, le matériel

Remise en état des matériels et mobiliers souillés

Respect des règles d’hygiène, de sécurité
	
	/3

	Anticiper le dysfonctionnement des matériels et de l’outillage
	Exemples d’indicateurs : 

Réalisation d’opérations de maintenance et de surveillance régulière des matériels

Intervention dans la limite des compétences et dans le respect des règles  de sécurité


Signalement par écrit de la nécessité d’une intervention
	
	

	Recenser les anomalies
	Exemples d’indicateurs : 

Vérification de l’état général des appareils 

Signalement par écrit d’une anomalie
	
	

	Attitudes professionnelles 

	Présentation soignée, expression orale et registre de langage corrects

Conscience professionnelle acquise, ponctualité et assiduité bonnes

Intégration dans l’équipe satisfaisante, efficacité et initiative

Respect et attention portée aux clients 

	
	/5

	Note proposée (non arrondie)
	/20


Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :



(Formateur et professionnel tuteur)
	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session :

	
	CCF en centre de formation

UP2 : Coupe, forme, couleur


	E P2


NOM Prénom du candidat : 

	(Ce cadre est à compléter par le formateur après avoir indiqué les précisions ou supprimé les « conseils » mis en italique en rouge)

Situation d’évaluation (partie pratique): 

Descriptif du modèle :

Modèle majeur(e), pourvu sur l’ensemble du cuir chevelu de cheveux dont la longueur permettra de réaliser la permanente + coupe ou couleur + coupe.

Remarque : pour le CCF en centre de formation, le formateur indiquera aux candidats, 2 mois avant, s’il doit effectuer une mise en forme permanente (frisage) ou une coloration.
TRAVAIL DEMANDE

1. Effectuer un shampoing suivi d’un enroulage de permanente (méthode directe avec humectation à l’eau, à l’exclusion de tout autre produit, sur la tête entière, en utilisant des bigoudis d’un diamètre maximum de 14 mm ; 30 bigoudis au minimum seront enroulés, type d’enroulage classique ou directionnel

OU

la préparation, l’application et le rinçage d’une coloration d’oxydation (utilisation d’un produit en crème ou en gel ; application à réaliser au bol et au pinceau en procédant en deux temps – travail des repousses puis des longueurs ; le travail de la coloration est suivi d’un shampoing.

2. Effectuer une coupe suivie d’un coiffage. L’ensemble de la chevelure devra être raccourci au minimum de 3 cm (choisir une coupe différente du CCF EP1).

Attention, pour la coupe, toutes les techniques et matériels sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Toutes les techniques, tous les matériels et tous les produits de mise en forme et de finition sont admis et peuvent être associés.

· Supports techniques : notices, books, fiche client….

A préciser

· Equipements à disposition : matériels, produits…

A préciser

Remarque : un formulaire attestant la réalisation de la touche d’essai pour la coloration et une autorisation parentale pour un modèle non majeur sont vivement conseillés.
Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat.
Situation d’évaluation (partie écrite):

(voir « cadrage » page suivante)




	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session : 

	
	CCF en centre de formation

UP2 : Coupe, forme, couleur

Partie écrite 
	E P2


NOM Prénom du candidat :                                                                                                        Date :

Nom formateur :








       Durée :   

Note proposée :         /80                   Appréciation : 

Descriptif de situation(s) professionnelle(s) :

Doit être décrite en quelques lignes, accompagnées (ou non) de dossier technique de produits, de matériel, de schémas, photos, fiche client…de supports professionnels divers, de supports artistiques…

Elle ne doit pas être une introduction mais bien une situation permettant d’être analysée par des questions.
Questions :

A numéroter par :

1. xxxxxxx

1.1. xxxxx

1.2. xxxxx

etc…

2. xxxxx

Les questions doivent porter sur les savoirs associés de : 

· Biologie appliquée à la profession.

· Microbiologie et hygiène appliquées à la profession.

· Technologie des techniques professionnelles.

· Technologie des produits.

· Technologie des matériels.

· Connaissance des milieux de travail.

· Enseignements artistiques – arts appliqués à la profession.

Préciser le barème à côté de chaque question (/80 points) :     /4 ou  /…



	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session 

	
	CCF en centre de formation

UP2 : Coupe, forme, couleur
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème 

	C2.2. Gérer le poste de travail : (pages 11 et 12 du référentiel)

	Etablir un planning de rendez-vous (difficile à effectuer en centre)
	Exemples d’indicateurs : 
Etablissement d’un planning de rendez vous pour une journée et pour un(e)  technicien(e) 


	
	/6



	Etablir un plan de travail pour une technicienne
	Exemples d’indicateurs : 
Propositions ordonnées, logiques des différentes activités, et prestations pour chaque rendez vous 

Etablissement de  la liste des produits et matériels à préparer


	
	

	Prévoir l’organisation du poste de travail
	Exemples d’indicateurs : 
Proposition adaptée d’organisation du plan de travail


	
	

	C3.1. Préparer le poste de travail, installer le client
	Exemples d’indicateurs :
Disposition ordonnée et rationnelle des produits, matériels, linge, outils et accessoires

Installation confortable et protection adaptées du client

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  


	
	

	Mise en forme ou couleur (Barrer la mention inutile)

	C3.2. Utiliser les différents produits (pages 13 et 14 du référentiel)

C3.4.1. Mettre en forme  (page 15 du référentiel)



	Préparer les produits
	Exemples d’indicateurs :

Respect du protocole de préparation ou des directives données 

Respect des règles d’hygiène, de sécurité
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	Réaliser la touche d’essai selon la réglementation en vigueur
	Exemples d’indicateurs :

Respect du protocole

Lecture correcte de la touche d’essai
	
	

	Appliquer les produits
	Exemples d’indicateurs :

Préparation de la chevelure adaptée aux produits à appliquer

Respect de l’ordre chronologique des opérations et des zones d’application

Qualité du geste, utilisation rationnelle d’outils, d’accessoires, d’appareils

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	

	Rincer les produits si nécessaire
	Exemples d’indicateurs :

Elimination totale des produits et contrôle 

Qualité du démêlage 

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	

	Enrouler
Lisser
	Exemples d’indicateurs :

Progression logique du montage

Dimension de mèches adaptées
Élévation et orientation correctes des mèches.

- Humectation

- Prise de pointe.

-Tension adaptée des mèches.

-Netteté de la réalisation


	
	


	C3.3. Exécuter des coupes (page 14 du référentiel) 

	Tailler

Effiler

Egaliser

Dégrader

Tracer

Raser
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation du plan de coupe  et progression logique de la coupe

Qualité du geste

Positions adaptées de l’exécutant et du client

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	/ 18

	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer (pages 15 et 16 du référentiel)

	Mettre en forme : lisser, enrouler, cranter, boucler, réaliser un brushing
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation correcte du plan de déroulement des opérations et progression logique du montage, synchronisation des gestes

Qualité de la mise en forme

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	/12

	Sécher
	Exemples d’indicateurs : 

Choix des appareils, des accessoires..

Contrôle de la température

Respect du confort du client

Respect des règles de sécurité, d’ergonomie 


	
	

	Coiffer
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Préparation de la chevelure

Mise en forme définitive de la chevelure

Résultat conforme

Présentation au client de la coiffure terminée

Respect des règles d’hygiène, d’ergonomie


	
	

	Total points (non arrondi)


	/60

	Savoirs associés     Joindre la situation d’évaluation écrite


	/80

	Total points (non arrondi)


	/140

	Note proposée (non arrondie)


	/20


Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :



(Formateur et professionnel)

	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session :

	
	CCF en entreprise

UP2 : Coupe, forme, couleur


	E P2


NOM Prénom du candidat : 

	(Ce cadre est à compléter par le tuteur ou maître d’apprentissage après avoir supprimé les « conseils » mis en italique, en rouge)

Situation d’évaluation : 

Descriptif du (de la) client(e) – En cas de difficultés, deux client(e)s maximum peuvent être autorisé(e)s
Client(e) majeur(e), pourvu sur l’ensemble du cuir chevelu de cheveux  dont la longueur permettra de réaliser la permanente + couleur + coupe.

TRAVAIL DEMANDE

1. Effectuer un shampoing suivi d’un enroulage de permanente (méthode directe avec humectation à l’eau, à l’exclusion de tout autre produit, sur la tête entière, en utilisant des bigoudis d’un diamètre maximum de 14 mm ; 30 bigoudis au minimum seront enroulés, type d’enroulage classique ou directionnel

2. Effectuer la préparation, l’application et le rinçage d’une coloration d’oxydation (utilisation d’un produit en crème ou en gel ; application à réaliser au bol et au pinceau en procédant en deux temps – travail des repousses puis des longueurs ; le travail de la coloration est suivi d’un shampoing.

3. Effectuer une coupe suivie d’un coiffage. L’ensemble de la chevelure devra être raccourci au minimum de 3 cm.

Attention, pour la coupe, toutes les techniques et matériels sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Toutes les techniques, tous les matériels et tous les produits de mise en forme et de finition sont admis et peuvent être associés.

· Supports techniques : notices, books, fiche client….

A préciser

· Equipements à disposition : matériels, produits…

A préciser
Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat.



	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session : 

	
	CCF en entreprise

UP2 : Coupe, forme, couleur
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème 

	Enroulage de permanente


	C2.2. Gérer le poste de travail  (pages 11 et 12 du référentiel) :

	Etablir un planning de rendez-vous
	Exemples d’indicateurs  
Etablissement d’un planning de rendez vous pour une journée et pour un(e)  technicien(e) 


	
	/5 



	Etablir un plan de travail pour une technicienne
	Exemples d’indicateurs : 
Propositions ordonnées, logiques des différentes activités, et prestations pour chaque rendez vous 

Etablissement de  la liste des produits et matériels à préparer


	
	

	Prévoir l’organisation du poste de travail
	Exemples d’indicateurs : 
Proposition adaptée d’organisation du plan de travail


	
	

	C3.1. Préparer le poste de travail, installer le client
	Exemples d’indicateurs :
Disposition ordonnée et rationnelle des produits, matériels, linge, outils et accessoires

Installation confortable et protection adaptées du client

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  


	
	

	C3.2. Utiliser les différents produits (pages 13 et 14 du référentiel)

C3.4.1. Mettre en forme  (page 15 du référentiel)



	Enrouler

	 Exemples d’indicateurs :

Progression logique du montage

Dimension de mèches adaptées
Élévation et orientation correctes des mèches
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	 Lisser.
	Exemples d’indicateurs :

- prise de pointe.

-tension adaptée des mèches.

-netteté de la réalisation


	
	

	Appliquer les produits
	Exemples d’indicateurs :

Préparation de la chevelure adaptée aux produits à appliquer

Humectation

Respect de l’ordre chronologique des opérations et des zones d’application

Qualité du geste, utilisation rationnelle d’outils, d’accessoires, d’appareils

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	


	Préparation, application et rinçage de coloration


	C2.2. Gérer le poste de travail  (pages 11 et 12 du référentiel) :



	Etablir un planning de rendez-vous
	Exemples d’indicateurs  
Etablissement d’un planning de rendez vous pour une journée et pour un(e)  technicien(e) 


	
	/5 



	Etablir un plan de travail pour une technicienne
	Exemples d’indicateurs : 
Propositions ordonnées, logiques des différentes activités, et prestations pour chaque rendez vous 

Etablissement de  la liste des produits et matériels à préparer


	
	

	Prévoir l’organisation du poste de travail
	Exemples d’indicateurs : 
Proposition adaptée d’organisation du plan de travail


	
	

	C3.1. Préparer le poste de travail, installer le client
	Exemples d’indicateurs :
Disposition ordonnée et rationnelle des produits, matériels, linge, outils et accessoires

Installation confortable et protection adaptées du client

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie  


	
	

	C3.2. Utiliser les différents produits (pages 13 et 14 du référentiel)



	Préparer les produits
	Exemples d’indicateurs :

Respect du protocole de préparation ou des directives données 

Respect des règles d’hygiène, de sécurité


	
	/15

	Appliquer les produits
	Exemples d’indicateurs :

Préparation de la chevelure adaptée aux produits à appliquer

Respect de l’ordre chronologique des opérations et des zones d’application

Qualité du geste, utilisation rationnelle d’outils, d’accessoires, d’appareils

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	

	Rincer les produits 
	Exemples d’indicateurs :

Elimination totale des produits et contrôle 

Qualité du démêlage 

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	


	Coupe et coiffage


	C3.3. Exécuter des coupes (page 14 du référentiel)


	Couper
Effiler

Egaliser

Dégrader

Tracer

Raser
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation du plan de coupe  et progression logique de la coupe

Qualité du geste

Positions adaptées de l’exécutant et du client

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	/12



	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer (pages 15 et 16 du référentiel)


	Mettre en forme : lisser, enrouler, cranter, boucler, réaliser un brushing
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Organisation correcte du plan de déroulement des opérations et progression logique du montage, synchronisation des gestes

Qualité de la mise en forme

Résultat conforme

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie 


	
	/8 

	Sécher
	Exemples d’indicateurs : 

Choix des appareils, des accessoires..

Contrôle de la température

Respect du confort du client

Respect des règles de sécurité, d’ergonomie 


	
	

	Coiffer
	Exemples d’indicateurs : 

Choix et tenue adaptés des outils

Préparation de la chevelure

Mise en forme définitive de la chevelure

Résultat conforme

Présentation au client de la coiffure terminée

Respect des règles d’hygiène, d’ergonomie


	
	

	Total points (non arrondi)


	/60

	Note proposée (non arrondie)


	/20


Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs 



(Formateur et professionnel tuteur)

	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

COIFFURE
	Session : 

	
	CCF en entreprise

UP3 : Communication (orale)
	E P3


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences


	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème 

	C4.1. Accueillir (page 18 et 19 du référentiel)

	Prendre contact
	Exemples d’indicateurs :

Tenue soigné et adaptée, comportement gestuel maîtrisé

Attitude avenante
	
	/6 

	Etablir le dialogue
	
	
	

	Prendre congé
	Exemples d’indicateurs :

Attitude adaptée à l’interlocuteur

Attention portée au client (qualité de l’écoute, souci de la qualité du lieu d’accueil, du confort du client)

Mise en confiance et valorisation de la demande du client
	
	

	C1.4. Identifier les besoins du client (page 11 du référentiel)

	Observer le cheveu, la chevelure, le cuir chevelu, la morphologie, la personnalité
	Exemples d’indicateurs :

Identification des causes possibles des modifications observées
	
	/ 4

	Interroger le client
	Enoncé des souhaits et besoins du client  avec prise en compte des nouvelles informations formulées par le client


	
	

	Consulter le fichier clients
	Enoncé des souhaits et besoins du client  avec prise en compte des éléments connus du client


	
	

	C4.2. Recevoir et transmettre un message (page 19 du référentiel)

	Oral, graphique, gestuel
	Exemples d’indicateurs :

Formulation de questions pertinentes, précises, dans un ordre logique

Langage adapté à la situation

Reformulation écrite et/ou orale des messages reçus

Qualité de l’expression

Rédaction de fiches techniques

Démonstration gestuelle d’une technique à destination du client
	
	/5

	Savoirs associés : communication professionnelle

	Connaissance commerciale des produits et des services

Présentation des produits et des services correcte

Maîtrise des techniques de communication

Suivi des fiches clients et conseils efficaces


	
	/5

	Note proposée (arrondie)
	/20




Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :



(Formateur et professionnel tuteur)

Attestations des périodes en entreprise 

A joindre (à extraire du livret de suivi des périodes en entreprise)
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