[image: image1.png]acaden
Dii

_ MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

E ]
B -
Ri




CAHIER DES CHARGES

EPREUVES CCF

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

ACCOMPAGNEMENT SOINS ET SERVICES A LA PERSONNE

Option « à domicile »

Option « en structure »

Arrêté de création du 11 mai 2011
E13 CONDUITE D’UN PROJET D’ACCOMPAGNEMENT
Baccalauréat Professionnel Accompagnement soins et services à la personne

Options à domicile et en structure
1- Situation d’évaluation

La situation d’évaluation prend appui sur  un dossier  élaboré  par le candidat au cours d’une PFMP d’une durée minimale de 4 semaines effectuée en année terminale dans  des services représentatifs   de l’option (service d’aide à la personne pour l’option « à domicile », établissements de santé, structures sociales ou médico-sociales, école élémentaire, structure d’accompagnement du jeune en situation de handicap pour l’option « en structure »).

Le dossier doit permettre au candidat de présenter : 

· le contexte professionnel,

· la personne concernée et l’analyse de ses besoins et ses attentes,
· le projet d’accompagnement et les actions retenues,

· l’évaluation éventuelle des mesures mises en place.

Le dossier est obligatoirement accompagné de l’attestation de la PFMP correspondante et de la fiche d’appréciation attestant de l’activité professionnelle.

2- Evaluation

La sous-épreuve doit permettre de vérifier que le candidat est capable :

· d’identifier et d’analyser les besoins et attentes de la personne,

· de présenter et justifier le projet d’accompagnement élaboré,

· de décrire des actions d’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne et/ou des activités de maintien de la vie relationnelle et sociale en adéquation avec les besoins répertoriés et en lien avec le secteur professionnel concerné,

· de se placer dans une posture professionnelle, dans le respect de ses limites de compétences.

3- Conditions de réalisation
Epreuve orale du dossier d’une durée de 45 minutes maximum qui  se déroule de la façon suivante :

· 15 min maximum de présentation par le candidat ;
· 30 min d’entretien avec le jury.
La commission est constituée d’un professeur de la spécialité  et d’un professionnel dans la mesure du possible (vérifier que ce professionnel ne soit pas le tuteur de l’élève interrogé).
4- Aide à la construction d’un dossier
4-1 Le dossier réalisé en deux exemplaires comporte
· une page de garde avec le nom du candidat, le nom du diplôme préparé et l’intitulé de l’épreuve rédigé ainsi : « Sous épreuve E13 : « Conduite d’un projet d’accompagnement »,
· un sommaire non compris dans la pagination,
· 15 à 20 pages, annexes non comprises, format A4, utilisation du recto seulement, pagination obligatoire,

· 1 à 2 documents utiles à la compréhension de l’action menée en annexes. Veiller à la pertinence de ces annexes (référence dans le texte, titre, source) qui illustrent le texte et aident à sa compréhension,

· taille des polices 11 à 12 pour le corps du texte, les titres peuvent être plus importants si le dossier est saisi en traitement de texte,

· l’ensemble est relié (spirale ou baguette).

4-2 Caractéristiques du dossier 
Il comporte :
· une introduction rédigée (présenter succinctement le projet, justifier son choix et annoncer le plan,
· un développement : voir proposition de plan*,
· une conclusion : intérêt de la mise en œuvre d’un projet d’accompagnement, apports du projet d’accompagnement dans la formation professionnelle de l’élève,
· des remerciements en direction de l’entreprise d’accueil (bref mais rédigé) en fin de dossier.4-3 
Proposition de plan du développement *
Partie 1 : présentation du contexte professionnel

· nom de la structure, du service, adresse complète et (moyens d’accès), 
· public accueilli ou accompagné (âge, degré d’autonomie, besoins identifiés, différents types de prise en charge),
· missions, services et prestations proposés aux usagers,
· personnel (effectif, rôles, organigramme avec place de l’élève…).
Partie 2 : présentation de la personne
 Présentation générale de la personne dans le respect de la confidentialité
· situation sociale, familiale,
· présentation physique (description, pathologie (s) et trouble(s) éventuels,
· comportement de la personne (habitudes, attitudes…).
Présentation des besoins et des attentes de la personne :

· présentation des besoins perturbés,
· précision de son degré d’autonomie,
· bilan de la situation.
Partie 3 : projet d’accompagnement
Les actions retenues et leurs justifications

· présentation des modalités de négociation avec la personne,

· description des actions d’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne et/ou  des activités de maintien de la vie relationnelle et sociale en adéquation avec les besoins répertoriés,

· justification de l’intérêt de ces actions dans le cadre du projet.
Modalités de formalisation du projet

· description de la démarche de réalisation du projet,
· présentation du suivi de la personne et la coordination des actions.
 Evaluation du projet

· mesure de la satisfaction de la personne,

· analyse avec l’équipe de pistes d’amélioration éventuelles.
5- Déroulement de la partie orale
· Première partie - Exposé : l’élève présente son dossier  durant 15 minutes maximum. Il peut utiliser toute forme d’outil de  communication dont la présentation assistée par ordinateur.

Les évaluateurs peuvent relancer l’élève si celui-ci est à court d’idées. Il ne doit pas dépasser les 15 minutes qui lui sont imparties.

· Deuxième partie - Entretien : l’élève répond aux questions des évaluateurs en appui  au dossier et à l’exposé du candidat durant 30 minutes. L’entretien permet d’évaluer tout  ou partie des compétences visées par l’épreuve qui n’ont pas été repérées au cours de l’exposé ou qui nécessitent un approfondissement, des explications complémentaires.
Le questionnement relatif aux savoirs associés doit permettre à l’élève de justifier ses choix par des connaissances scientifiques, technologiques, techniques.

Les évaluateurs ne doivent pas dépasser le temps imparti à l’entretien.

A la fin de l’épreuve,  tous les dossiers sont ramassés et archivés et en aucun cas, ils ne feront l’objet d’une notation. Ils sont conservés 1an par le centre de formation.

Le dossier est à remettre aux évaluateurs 15 jours avant la date prévue de l’évaluation.

L’absence partielle ou totale des éléments exigés (dossier, fiche d’appréciation, attestation) à la date prévue par le chef d’établissement ne permet pas au candidat de présenter à la sous-épreuve. La note « 0 » est alors attribuée et le candidat en est informé.
E32 ORGANISATION D’INTERVENTION A DOMICILE

Baccalauréat Professionnel Accompagnement soins et services à la personne

Option à domicile
1- Situation d’évaluation
La situation d’évaluation prend appui sur une situation professionnelle empruntée au secteur d’aide à domicile, précisant le contexte professionnel :

· nombre et caractéristiques des personnes à aider,
· caractéristiques des membres de l’équipe à gérer,
· activités à réaliser,
· horaires de travail.
Un questionnement permet au candidat :

· dans le cadre de la gestion d’une équipe restreinte :

· d’organiser l’intervention des membres de l’équipe et justifier ses choix,
· d’organiser une réunion sur un thème donné et en lien avec la situation.
· dans le cadre d’une intervention à domicile :

· de gérer des documents de la vie quotidienne pour cette personne : élaboration d’échéancier, suivi des démarches…

2- Evaluation

La sous-épreuve permet d’évaluer :

· des compétences mises en œuvre lors de l’organisation des interventions à domicile, de la préparation et animation d’une réunion,
· des compétences mises en œuvre lors d’une intervention à domicile, gestion des documents de la vie quotidienne).

3- Conditions de réalisation
Epreuve orale d’une durée de 2 heures maximum, elle se déroule de la façon suivante :

· 1 heure 30 de préparation par le candidat

· 30 minutes d’exposé et d’entretien

La commission est constituée d’un professeur de la spécialité et d’un professionnel dans la mesure du possible (vérifier que ce professionnel ne soit pas le tuteur de l’élève interrogé).

4- Aide à la construction d’une situation d’évaluation
La situation d’évaluation doit comporter :

· une situation professionnelle réaliste, empruntée au secteur du domicile,
· un dossier technique composé de documents professionnels :

· nombre et type de personnels de l’équipe,
· horaire de travail,
· nombre et caractéristiques des personnes suivies à domicile,
· lieu du contexte professionnel,
· document(s) de la vie quotidienne (quittance de loyer, facture à payer, extrait de catalogue vestimentaire…),
· un questionnement qui permet au candidat :

· de participer à la gestion d’une équipe restreinte (organisation du travail et/ou organisation d’une réunion),
· d’assurer les documents de la vie quotidienne d’une personne accompagnée.

5- Déroulement de la partie orale

· Première partie - Exposé : l’élève expose son travail. Il peut utiliser toute forme d’outil de  communication dont la présentation assisté par ordinateur.

Les évaluateurs peuvent relancer l’élève si celui-ci est à court d’idées.
· Deuxième partie - Entretien : l’élève répond aux questions des évaluateurs, en appui  à la situation et à l’exposé du candidat. L’entretien permet d’évaluer tout ou partie des compétences visées par l’épreuve qui n’ont pas été repérées au cours de l’exposé ou qui nécessitent un approfondissement, des explications complémentaires.

Le questionnement relatif aux savoirs associés doit permettre à l’élève de justifier ses choix par des connaissances scientifiques, technologiques, techniques.

Les évaluateurs veilleront à disposer de suffisamment de temps pour la partie de l’entretien (environ 2/3 de la durée de la sous-épreuve)

A la fin de l’épreuve,  tous les documents sont ramassés et archivés et en aucun cas, ils ne feront l’objet d’une notation. Ils sont conservés 1an par le centre de formation.
E33 AMENAGEMENT ET EQUIPEMENT DE L’ESPACE PRIVE
Baccalauréat Professionnel Accompagnement soins et services à la personne

Option à domicile
1- Situation d’évaluation
La situation d’évaluation prend appui sur  un dossier  élaboré  par le candidat au cours d’une PFMP d’une durée minimale de 4 semaines effectuée en fin d’année de première ou en terminale dans le secteur de l’aide à domicile.
Le dossier permet au candidat :
· de proposer et justifier un aménagement de l’espace de vie de la personne,

· de choisir et commander un équipement en lien avec l’aménagement proposé,

· d’assurer le suivi des contrats de location et de maintenance.

Le dossier est obligatoirement accompagné de l’attestation de la PFMP correspondante et de la fiche d’appréciation attestant de l’activité professionnelle.

2- Evaluation

La sous-épreuve permet d’évaluer des compétences :

· dans l’aménagement d’un espace en vue du maintien de l’autonomie de la ou des personnes qui l’occupent et de la sécurisation,

· dans le suivi des commandes, des contrats de location et/ ou maintenance de matériels et/ou d’équipements.

3-  Conditions de réalisation
Epreuve orale du dossier d’une durée de 30 minutes maximum qui  se déroule de la façon suivante :

· 10 min maximum de présentation du dossier par le candidat,
· 20 min d’entretien avec le jury.
La commission est constituée d’un professeur de la spécialité  et d’un professionnel dans la mesure du possible (vérifier que ce professionnel ne soit pas le tuteur de l’élève interrogé).
4- Aide à la construction d’un dossier
4-1 Le dossier réalisé en deux exemplaires comporte :

· une page de garde avec le nom du candidat, le nom du diplôme préparé et l’intitulé de l’épreuve rédigé ainsi : « Sous épreuve E33 : « Aménagement et équipement de l’espace privé »,
· un sommaire non compris dans la pagination,
· 10 à 15 pages, annexes non comprises, format A4, utilisation du recto seulement, pagination obligatoire,
· 1 à 2 documents utiles à la compréhension de l’action menée en annexes. Veiller à la pertinence de ces annexes (référence dans le texte, titre, source) qui illustrent le texte et aident à sa compréhension,
· taille des polices 11 à 12 pour le corps du texte, les titres peuvent être plus importants si le dossier est saisi en traitement de texte,
· l’ensemble est relié (spirale ou baguette).

4-2 Caractéristiques du dossier 
Il comporte :
· une introduction rédigée (présenter succinctement l’aménagement, justifier son choix et annoncer le plan),
· un développement : voir proposition de plan*,
· une conclusion : intérêt de la mise en œuvre de l’aménagement choisi pour l’usager,
· des remerciements en direction de l’entreprise d’accueil (bref mais rédigé) en fin de dossier.

4-3 Proposition de plan du développement *
Partie 1 : Présentation du contexte professionnel

· présentation du contexte humain, 
· présentation de l’aménagement initial du ou des lieux : plan des locaux concernés, repérage des dysfonctionnements et justification.
Partie 2  Présentation de l’aménagement de l’espace de vie

· proposition de l’aménagement justifiée de l’espace de vie, illustrée par des plans,

· choix justifié d’équipement(s) en fonction du contexte,

· documents liés aux commandes,

· documents de location et de suivi de maintenance des équipements,

· évaluation de l’aménagement.
5- Déroulement de la partie orale
· Première partie - Exposé : l’élève présente son dossier  durant 10 minutes maximum. Il peut utiliser toute forme d’outil de communication dont la présentation assistée par ordinateur.

Les évaluateurs peuvent relancer l’élève si celui-ci est à court d’idées. Il ne doit pas dépasser les 10 minutes qui lui sont imparties.

· Deuxième partie - Entretien : l’élève répond aux questions des évaluateurs en appui  au dossier et à l’exposé du candidat durant 20 minutes. L’entretien permet d’évaluer tout  ou partie des compétences visées par l’épreuve qui n’ont pas été repérées au cours de l’exposé ou qui nécessitent un approfondissement, des explications complémentaires.

Le questionnement relatif aux savoirs associés doit permettre à l’élève de justifier ses choix par des connaissances scientifiques, technologiques, techniques.

Les évaluateurs ne doivent pas dépasser le temps imparti à l’entretien.

A la fin de l’épreuve,  tous les dossiers sont ramassés et archivés et en aucun cas, ils ne feront l’objet d’une notation. Ils sont conservés 1an par le centre de formation.

Le dossier est à remettre aux évaluateurs 15 jours avant la date prévue de l’évaluation.

L’absence partielle ou totale des éléments exigés (dossier, fiche d’appréciation, attestation) à la date prévue par le chef d’établissement ne permet pas au candidat de présenter à la sous-épreuve. La note « 0 » est alors attribuée et le candidat en est informé.
E32 PROJET D’ANIMATION
Baccalauréat Professionnel Accompagnement soins et services à la personne

Option en structure
1- Situation d’évaluation
L’évaluation porte sur la conception et la conduite de tout ou partie d’un projet d’animation et/ou d’activités collectives. Ce projet ou cette activité peut être conduit auprès de différents publics : enfants, personnes en situation de handicap, personnes âgées.

La situation permet au candidat :
· de proposer les grandes étapes et les modalités de mise en œuvre du projet d’animation,

· choisir et présenter une activité collective et son organisation, dans le cadre du projet retenu,

· justifier le choix de cette activité.
2- Evaluation

La sous-épreuve permet d’évaluer les compétences mises en œuvre lors de la conception et la conduite et l’évaluation d’un projet d’animation ou d’une activité collective.
3- Conditions de réalisation

L’évaluation est réalisée par le tuteur lors d’une période de formation en milieux professionnels d’une durée de 4 semaines en fin d’année de première ou en terminale. 

La proposition de note de l’évaluation est établie conjointement par le tuteur et un professeur d’enseignement professionnel.

4- Aide à la présentation du projet

Cette fiche peut être proposée aux élèves avant leur départ en PFMP, elle pourra leur servir de support à la présentation orale du projet d’animation et/ou d’activités collectives lors de leur évaluation.

La rédaction de ce document ne sera pas notée.

	Etapes
	Eléments de présentation
	Développement

	ANALYSER

	Lieu/service
	Nommer la structure
	

	
	
	Citer les principales missions de la structure
	

	
	Public concerné par l’animation
	Citer le nombre de participants
	

	
	
	Citer leur âge
	

	
	
	Enoncer  les caractéristiques du public
	

	
	
	Préciser les besoins spécifiques du public
	

	
	Projet et/ou activité choisi
	Nommer  le projet ou l’activité
	

	
	
	Enoncer le lien avec le projet de l’établissement
	

	
	
	Citer les objectifs spécifiques du projet ou de l’activité

	

	ORGANISER
	Organisation dans l’espace
	Justifier  l’espace choisi
	

	
	
	Citer les éventuelles contraintes (ex : planning d’occupation des lieux...)
	

	
	Organisation dans le temps
	Préciser la date, les horaires le nombre de séances
	

	
	
	Citer les éventuelles contraintes (ex : horaires des repas...)
	

	
	Encadrement de l’activité
	Citer le nombre et la qualification des intervenants
	

	
	Organisation matérielle
	Citer le matériel et les produits nécessaires
	

	
	
	Justifier le choix
	

	
	Mode d’animation

	Citer et justifier le choix
	

	
	Exigences

	Lister les règles et les consignes à donner aux participants
	

	PREPARER
	Aménagement de l’espace
	Justifier l’aménagement choisi
	

	
	
	Justifier l’installation du matériel et des produits
	

	ANIMER
	Gestion du groupe
	Expliquer les moyens utilisés pour motiver les participants
	

	
	
	Citer les éventuelles difficultés rencontrées lors de l’activité et les solutions apportées
	

	
	Entretien et rangement
	Enoncer  l’organisation retenue
	

	
	Transmission

	Citer le mode de transmission, le contenu et le destinataire du message
	

	EVALUER
	Bilan avec les participants (en fonction de la situation)
	Enoncer les remarques des participants suite à l’animation (degré de satisfaction)
	

	
	Bilan de l’activité ou du projet (en concertation avec le ou les  professionnels)
	Mesurer l’écart entre les objectifs à atteindre (quantitatifs et qualitatifs) et les résultats obtenus
	

	
	
	Citer les points à améliorer et proposer des solutions correctives
	


E33 CONDUITE D’ACTION A LA SANTE
Baccalauréat Professionnel Accompagnement soins et services à la personne

Option en structure
1- Situation d’évaluation
La situation d’évaluation prend appui sur  un dossier élaboré  par le candidat au cours de sa formation ou d’une période de formation en milieu professionnel, prenant appui sur des actions menées individuellement ou collectivement.
Le dossier doit permettre au candidat :

· de justifier la thématique retenue en lien avec des besoins repérés d’un public,

· de présenter une action d’éducation à la santé,

· de proposer le support retenu pour cette action,

· de présenter les modalités de mise en œuvre et l’évaluation de l’action.

2- Evaluation

La sous-épreuve doit permettre de vérifier que le candidat est capable :

· de proposer des techniques ou outils pertinents pour analyser les besoins d’un public en matière d’éducation à la santé,

· de retenir une action d’éducation à la santé en réponse aux besoins repérés,

· de présenter et justifier le/ou les supports utilisés,

· de développer les étapes de la mise en œuvre de l’action.
3- Conditions de réalisation
Epreuve orale d’une durée de 30 minutes qui se déroule de la façon suivante :

· 10 min maximum de présentation du dossier par le candidat,
· 20  min d’entretien avec le jury.
La commission est constituée d’un professeur de la spécialité  et d’un professionnel dans la mesure du possible (vérifier que ce professionnel ne soit pas le tuteur de l’élève interrogé).
4- Aide à la construction d’un dossier
4-1 Le dossier réalisé en deux exemplaires comporte
· une page de garde avec le nom du candidat, le nom du diplôme préparé et l’intitulé de l’épreuve rédigé ainsi : « Sous épreuve E33 : « Conduite d’action d’éducation à la santé »,
· un sommaire non compris dans la pagination,
· 10 à 15 pages, annexes non comprises, format A4, utilisation du recto seulement, pagination obligatoire,

· 1 à 2 documents utiles à la compréhension de l’action menée en annexes. Veiller à leur pertinence de ces annexes (référence dans le texte, titre, source) qui illustrent le texte et aident à sa compréhension,

· taille des polices 11 à 12 pour le corps du texte, les titres peuvent être plus importants si le dossier est saisi en traitement de texte,

· l’ensemble est relié (spirale ou baguette).
4-2 Caractéristiques du dossier 
Il comporte :
· une introduction rédigée (présenter succinctement le projet, justifier son choix et annoncer le plan),
· un développement : voir proposition de plan*,
· une conclusion rédigée : bilan de ou des actions (points positifs, négatifs, apports sur le plan personnel, influence de cette action sur le projet professionnel) en lien avec le dossier présenté,
· des remerciements en direction de l’établissement d’accueil (bref mais rédigés) en fin de dossier.
4-3 Proposition de plan du développement*
Partie 1 : présentation du contexte local
· nom de la structure, du service, de l’établissement adresse complète (moyens d’accès),
· public accueilli ou accompagné  (âge, degré d’autonomie, besoins identifiés, différents types de prise en charge),
· missions, services et prestations proposés aux usagers,
· personnel  (effectif, rôles, organigramme avec place de l’élève…).

Partie 2 : présentation du public ciblé 
 Présentation générale dans le respect de la confidentialité :
· typologie des usagers : situation sociale, familiale, 
· présentation physique (description, pathologie (s) et trouble(s) éventuels),
· comportement des personnes (habitudes, attitudes…).
 Présentation des besoins et des attentes des personnes :
· présentation des besoins perturbés,
· précision de  son degré d’autonomie,
· bilan de la situation.)
Partie 3 : projet d’éducation à la santé

Démarche de construction de l’action : 

· Diagnostic initial : historique et origine du projet (situation de départ, lien avec le projet d’établissement...),
· Présentation du thème choisi,
· Justification de l’action menée en lien avec les recommandations  du haut conseil de santé publique (2010),
· objectifs visés : information, participation, questionnement, modification des comportements, mise en place d’action supplémentaires…,
· ressources : humaines (personnel incluant le stagiaire, partenaires tels qu’associations, communes, services,…), financières et matérielles (supports pédagogiques, outils…).
Mise en œuvre de l’action 
· échéancier : réunion de préparation, mise en place, réalisation, bilan,
· implication du stagiaire : idée(s) proposée(s), part active dans la préparation, dans l’action,
· justification des actions menées, des supports choisis,
· élaboration de critères d’évaluation en fonction des objectifs visés.
Bilan du projet
· évaluation de l’action pour distinguer la satisfaction des usagers et des professionnels,

· analyse des résultats.
5- Déroulement de la partie orale
· Première partie - Exposé : l’élève présente son dossier  durant 10 minutes maximum. Il peut utiliser toute forme d’outil de  communication dont la présentation assistée par ordinateur.

Les évaluateurs peuvent relancer l’élève si celui-ci est à court d’idées. 

L’élève ne doit pas dépasser les 10 minutes qui lui sont imparties.

· Deuxième partie - Entretien : l’élève répond aux questions des évaluateurs en appui  au dossier et à l’exposé du candidat durant 20 minutes. L’entretien permet d’évaluer tout ou partie des compétences visées par l’épreuve qui n’ont pas été repérées au cours de l’exposé ou qui nécessitent un approfondissement, des explications complémentaires.

Le questionnement relatif aux savoirs associés doit permettre à l’élève de justifier ses choix par des connaissances scientifiques, technologiques, techniques.

Les évaluateurs ne doivent pas dépasser le temps imparti à l’entretien.

A la fin de l’épreuve,  tous les dossiers sont ramassés et archivés et en aucun cas, ils ne feront l’objet d’une notation. Ils sont conservés 1an par le centre de formation.

Le dossier est à remettre aux évaluateurs 15 jours avant la date prévue de l’évaluation.

L’absence partielle ou totale des éléments exigés (dossier, fiche d’appréciation, attestation) à la date prévue par le chef d’établissement ne permet pas au candidat de présenter à la sous-épreuve. La note « 0 » est alors attribuée et le candidat en est informé.
Exemple d’outil d’aide à la conception du projet d’action d’éducation à la santé

http://www.ac-strasbourg.fr/fileadmin/pedagogie/sante/Methodologie_de_projet_a_l_usage_des_CESC_Fiches_pratiques.pdf
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