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1. Dossier destiné aux équipes pédagogiques 

1.1 Règlement d’examen : arrêté de création du 23 février 2010
(Extrait limité aux épreuves professionnelles) :

	Cap APM
Agent de prévention et de médiation
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement public ou privé sous contrat, CFA ou section d'apprentissage habilité, formation professionnelle continue dans un établissement public.

	Epreuves
	Unité
	Coef.
	Forme


DOMAINE PROFESSIONNEL

	 EP1 – Accueil, information et accompagnement
- Prévention Santé Environnement à partir de la session 2011
	UP1
	4
	CCF (en centre de formation)

Évaluation pratique et orale

Il permet d’évaluer les compétences C11, C21, C31, C33 et les savoirs associés S1 et S5 (S5.1 et S5.2)
 (au cours du deuxième semestre de première)

	
	
	1
	CCF (situations d’évaluation écrites)


	EP 2 – Prévention et médiation
	UP2
	4
	CCF 
 en centre de formation
Épreuve orale

Il permet d’évaluer les compétences C12, C34, C35, C42 et les savoirs associés S2, S3, S4 et S5 (S5.3, S5.4 et S5.5)
(En première. Les 3 PFMP peuvent servir de support à la rédaction des fiches)

	EP 3 – Communication et organisation
	UP3
	4
	CCF 
 en PFMP

Il permet d’évaluer les compétences C13, C22, C23, C32, C36, C41 et les savoirs associés S1 et S5
Au cours de la deuxième année de formation




1.2 Généralités sur le contrôle en cours de formation 
· Le contrôle en cours de formation « est une évaluation certificative d’un ensemble de compétences terminales, réalisée par sondage et par les formateurs eux-mêmes aidés par les professionnels, au fur et à mesure que les formés atteignent le niveau requis » (Rapport de l’Inspection Générale – mars 2002).

· Arrêté du 11 juillet 2016 modifiant la définition d’épreuve EP3 du CAP APM. 
· Le candidat est informé à l’avance du moment prévu pour le déroulement des situations d’évaluation.

· Les situations d’évaluation donnent lieu à une proposition de note. Cette note demeure confidentielle.

· Le degré d’exigence est équivalent à celui requis dans le cadre de l’épreuve ponctuelle correspondante.

· En cas d’absence d’un candidat, un justificatif d’absence doit être exigé et une nouvelle situation d’évaluation lui est proposée, prise en compte dans les mêmes conditions que celles initialement prévues.

· A l’issue des situations d’évaluation, le dossier d’évaluation du candidat (situations d’évaluation, grilles d’évaluation, attestation de période de formation en entreprise) sera transmis au jury de délibération après signature par le chef d’établissement. Il reste sous la responsabilité de l’établissement de formation qui le tient à la disposition du jury de délibération et de l’inspecteur de la spécialité jusqu’à la session suivante.

· Le contrôle en cours de formation est constitué de plusieurs situations d’évaluation. Des professionnels sont associés à l’évaluation en centre de formation.

La situation d’évaluation en structures collectives est mise en place par les formateurs en concertation avec le tuteur du candidat.

· Les évaluations en centre de formation sont organisées par le professeur dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle. L’équipe pédagogique construit les situations d’évaluation à partir des éléments suivants :

· les compétences à évaluer ;

· les conditions d’évaluation ;

· la définition de l’activité à réaliser et ses conditions de réalisation ;

· les critères d’évaluation.



Répartition des compétences terminales évaluées dans chaque épreuve (zones grisées)

	CAPACITES
	COMPETENCES TERMINALES
	EP1
	EP2
	EP3

	C1. S’informer, analyser, décider
	C1.1. Rechercher les documents, les services ; décoder les informations
	
	
	

	
	C1.2. Observer les situations, les sites et établir un diagnostic
	
	
	

	
	C1.3 Déterminer les priorités d’action
	
	
	

	C2. Communiquer, négocier
	C2.1. Accueillir, créer des situations d’échange
	
	
	

	
	C2.2. Dialoguer, négocier
	
	
	

	
	C2.3. S’intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d’autres partenaires
	
	
	

	C3. Accompagner, réaliser
	C3.1. Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches
	
	
	

	
	C3.2. Participer à la mise en œuvre de projets
	
	
	

	
	C3.3. Participer à des activités de loisirs, à des animations
	
	
	

	
	C.3.4. Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes
	
	
	

	
	C3.5. Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine
	
	
	

	
	C.3.6. Rendre compte des situations observées, des informations collectées
	
	
	

	C4. Organiser, évaluer
	C4.1. Planifier son travail et s’adapter à une situation non prévue
	
	
	

	
	C4.2. Évaluer son travail
	
	
	


Epreuve EP1  
 Il s’agit de vérifier que le candidat est capable de mettre en œuvre les techniques d’accompagnement, d’aide aux usagers et d’animation.
Elle a pour objectif de vérifier les savoirs associés suivants :
S1 : Environnement social et économique

S5 : Techniques professionnelles 

· S5.1. Communication et médiation

· S5.2. Aide matérielle aux usagers

L’évaluation porte essentiellement sur : les qualités relationnelles, la clarté d’expression, l’exactitude et la pertinence des réponses apportées.

Epreuve EP2  Il s’agit de vérifier que le candidat est capable de mettre en œuvre les techniques de prévention, de sécurisation et de gestion des situations conflictuelles.
Elle a pour objectif de vérifier les savoirs associés suivants :

S2 : Structures, employeurs et partenaires

S3 : Cadre juridique

S4 : Problèmes de santé publique et prévention

S5 : Techniques professionnelles

· S5.3. Sécurité des personnes et des biens

· S5.4. Protection du cadre de vie

· S5.5. Outils et méthodes
Epreuve EP 3  Il s’agit de vérifier que le candidat est capable de mettre en œuvre les techniques de communication, liaison, organisation et gestion de l’activité.
Elle a pour objectif de vérifier les savoirs associés suivants :

S1 : Environnement social et économique

S5 : Techniques professionnelles

1.3 Fiche d’organisation des situations d’évaluation CCF
Académie de DIJON
Session :

Etablissement :
Nombre d’élèves de la classe :

Epreuves professionnelles
CAP APM – Fiche destinée à l’Inspecteur
	Dates – Horaires des évaluations


	EP1**
EP2**
EP3**

	Noms des élèves évalués
	Noms et qualités des membres évaluateurs

	
	
	
	


* à envoyer :

- à l’IEN-SBSSA : Sophie PROST - secrétariat des IEN-ET – Rectorat - 51 rue Monge
21033 DIJON Cedex  ou par courriel : sophie.prost@ac-dijon.fr 
** Rayer la mention inutile



1.4 Fiche récapitulative des propositions de notes des épreuves professionnelles (1)

Académie de DIJON
Session :

Etablissement :

Nombre d’élèves de la classe :

Epreuves professionnelles
CAP Agent de prévention et de médiation
	Nom Prénom
	EP1
	EP2
	EP3

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Moyenne par situation
	/20
	/20
	/20


*   Note proposée arrondie au ½ point supérieur

(1) à envoyer, dès la fin de tous les CCF, à l’IEN-SBSSA :

Sophie PROST - secrétariat des IEN-ET – Rectorat – 2G rue du Général Delaborde 21000 Dijon Cedex ou par courriel : sophie.prost@ac-dijon.fr
2. Dossier d’évaluation CCF (par candidat) 
destiné au jury de délibération

(À séparer de la première partie, doit être archivé jusqu’à la session d’examen suivante)

EP 1 : Accueil, information et accompagnement – Coefficient 4
· Situation d’évaluation en centre de formation (fiche 1)
· Prévention santé et environnement  - coefficient 1
EP 2 : Prévention et médiation – Coefficient 4
· Situation d’évaluation en centre de formation (fiche 2)
EP 3 : Communication et organisation – Coefficient 4

· Situation d’évaluation en milieu professionnel (fiche 3)

  Nom et prénom du candidat : …………………………………………………………
Dans l’idéal, surtout s’il s’agit d’une pratique réalisée en situation d’apprentissage, la présentation d’une activité d’animation sera liée à la constitution de ressources documentaires. 

L’équipe demandera à « élaborer » une fiche d’animation en vue de cette activité. 

A partir des mêmes ressources documentaires, plusieurs activités différentes pourront être proposées aux élèves évalués dans la même séquence. Le choix peut être laissé ou non à l’élève. Il s’agit là encore de limiter l’écart entre les situations de formation et la situation d’évaluation.
	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Agent de prévention et de médiation
	Session :

	
	CCF en centre de formation

UP1 : Accueil, information et accompagnement


	E P1


	TRAVAIL DEMANDE
L’élève doit, à partir d’un dossier de ressources documentaires élaboré par l’équipe pédagogique :

- exploiter son contenu afin d’établir une sélection de documents les plus pertinents (présentation de la structure, repérage des professionnels concernés par la situation décrite ou ceux nécessaires à la résolution de la problématique ou au traitement de la demande de l’usager…),
- compléter une fiche d’activité d’animation proposée par l’équipe de professeurs,
- présenter cette fiche à la commission d’évaluation.
SITUATION D’ÉVALUATION
La situation d’évaluation permet d’évaluer les compétences C 11 – C 21 – C 31 – C 33 et les savoirs associés S1 – S5.1 – S5.2. 
Elle se situe au cours du dernier semestre précédant la session d’examen et se déroule en centre de formation.

La situation prend appui sur un dossier proposé par l’équipe de formateurs présentant :

- le contexte institutionnel de l’action, 

- la description d’une situation rendant possible l’identification des demandes ou besoins, des usagers, du public, ou d’une problématique 

- des documents informatifs en liaison avec la situation permettant de la traiter. 

La fiche d’activité est également fournie avec le dossier.

À partir de cette situation, le candidat présente un accueil et une action ou une activité d’animation qu’il choisira en fonction du contexte et des besoins repérés dans le dossier. Il pourra s’aider du document de cadrage de la fiche d’animation pour organiser son action page 10 (Les candidats ont été formés à la rédaction d’une fiche d’activité).
Une liste détaillée du matériel à disposition sera jointe en annexe afin que l’élève puisse dès la lecture de la situation vérifier la faisabilité de son action.

ORGANISATION DE L’EPREUVE 
L’épreuve comporte deux parties :
· un temps de préparation d’une durée de 1h15 au cours de duquel le candidat exploite le dossier fourni,
· une partie orale de 15 minutes qui consiste en la présentation de l’activité d’animation. Au cours de cette partie, les membres de la commission d’évaluation poseront quelques questions sur les savoirs associés en lien avec la situation proposée.
La commission d’évaluation est composée d’un enseignant et si possible d’un professionnel.


	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP
Agent de prévention et de médiation
	Session :

	
	CCF en centre de formation

UP1 : Accueil, information et accompagnement

	E P1


DOCUMENT DE CADRAGE DE LA FICHE D’ANIMATION

Nom du service :                                                          Intitulé de l’action :











Commune :

Date de l’action :                                                         Objectifs de l’action :   
Lieu du déroulement de l’action :
Public concerné :                                                        Durée de l’action :
	ORGANISATION

	Moyens humains
	Professionnels
	Noms :


	Rôles :

	
	Bénévoles
	Noms :


	Rôles :

	Moyens matériels
	Locaux et équipements
	

	
	Matériel et produits
	

	
	Démarches effectuées
	

	
	Demandes préalables
	

	
	Autorisations nécessaires
	

	Moyens financiers
	Évaluation du budget nécessaire
	


	RÔLE DE L’AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION

	Aménagement
	

	Sécurité
	

	Activités
	


Cette fiche est un exemple, elle n’a aucun caractère obligatoire
	MOYENS HUMAINS

	Identification
	

	Fonction
	

	Statut
	

	MOYENS MATERIELS

	Locaux / équipements
	

	Matériels / produits
	

	DEMARCHES EFFECTUEES (CONTACT, DEMANDE D’AUTORISATION….)


	
	

	Description de l’action : 



	BILAN PERSONNEL PAR RAPPORT A CETTE ACTIVITE  



Cette fiche est un exemple, elle n’a aucun caractère obligatoire
	Académie de Dijon

ETABLISSEMENT :

Date :
	CAP AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION
(Arrêté du 23 février 2010)

	
	EP 1 : Accueil, information et accompagnement
FICHE D’EVALUATION  en centre de formation

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATIONS
	BARÈME


	C1 : S’informer, analyser, décider

	C1.1. Rechercher les documents, les services ; décoder les informations
	· Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la situation
· Mise à jour de la documentation, des infos

· Services, interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande

· Procédure à suivre précise et exacte

· Repérage correct et indication précise de l’itinéraire et des moyens d’accès


	
	/2   


	C2 : Communiquer, négocier

	C2.1. Accueillir, créer des situations d’échange
	· Présentation correcte et adaptée
· Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme, posture adaptée
· Ecoute, questionnement éventuel et reformulation adaptée
· Niveau de langage adapté à la situation
· Respect des personnes et de leurs différences

	
	/4


	C3 : Accompagner, réaliser

	C3.1. Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches


	·  Retranscription exacte des besoins 

·  Adéquation de la réponse par rapport aux attentes et au contexte

·  Décodage des consignes d’utilisation, des étapes et des attitudes adaptées aux potentialités des usagers

·  Gestes adaptés, mise à disposition de moyens en relation avec les potentialités des publics et le contexte

	
	/10



	C3.3. Participer à des activités de loisirs, à des animations
	· Aménagement rationnel et esthétique

· Clarté des consignes

· Comportement attentif, disponibilité, dynamisme

· Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires et mise en œuvre des mesures de sécurité

· Justification des choix et précision de la fiche
	
	

	Savoirs associés en lien avec la situation
	S1 : Environnement social et économique

S5 : techniques professionnelles :

· Communication, médiation

· Aide matérielle aux usagers


	
	/4

	
	
	Total
	/20



Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.
Nom et signature des évaluateurs :

	
Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP
Agent de prévention et de médiation
	Session :

	
	CCF en centre de formation
UP2 : Prévention et médiation

	E P2


	TRAVAIL DEMANDE
L’élève doit :

· élaborer un dossier constitué de cinq fiches d’activités professionnelles établies à partir de situations à problèmes rencontrées en milieu professionnel

· présenter une partie du dossier,

· répondre à un questionnement (30 min.) reposant sur les situations décrites  et aux savoirs associés en lien avec les situations.

CONTENU DU DOSSIER 

Les 5 fiches si possible dactylographiées devront comprendre :

· présentation du contexte (structure, usagers, professionnels, services concernés…)

· description de la situation ayant donné lieu à une résolution de problèmes (problèmes porteurs de conflits, problèmes liés à des dysfonctionnements matériels, problèmes liés à des comportements à risques…)

· présentation argumentée des solutions mises en œuvre et des difficultés rencontrées (description et justification, adéquation entre la situation problème et la solution apportée),

· évaluation de la solution (résultat obtenu, satisfaction des usagers…),
· identification des écarts entre la réponse apportée et celle attendue par l’usager,

· proposition et justification des solutions d’amélioration si nécessaire.

L’élève doit présenter au moins :

· une fiche d’activité pour C34 – Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes

· une fiche pour C35 – Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine

ORGANISATION DE L’EPREUVE 

Fixer une date de dépôt de la fiche 2 semaines avant l’interrogation afin de lire les dossiers et de préparer le questionnement oral.

Le jour de l’évaluation :

· présentation orale de 10 minutes maximum d’une partie du dossier (deux ou trois fiches),

· entretien de 30 min. reposant sur les situations décrites et sur les savoirs associés en lien avec les situations.




Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.
Nom et signature des évaluateurs :
	Académie de Dijon

ETABLISSEMENT :

Date :
	CAP AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION
(Arrêté du 23 février 2010)

	
	EP 2 : Prévention et médiation
FICHE D’EVALUATION en centre de formation

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATIONS
	BARÈME


	C1 : S’informer, analyser, décider

	C1.2. Observer les situations, les sites et établir un diagnostic
	· Description exacte et précise  de la situation et du public.
· Repérage des personnes en situation de recherche, de demande.
· Repérage des facteurs de perturbations, de risques et estimation  des conséquences éventuelles

· Pertinence de l’évaluation de la situation et justification du degré d’urgence de l’intervention

· 
	
	/2  


	C3 : Accompagner, réaliser

	C3.4. Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes

	· Maîtrise de soi, prise en compte des limites d’intervention
· Réinstaurer un dialogue, éloignement des protagonistes
· Sécurisation des personnes et des victimes si nécessaire
· Pertinence du choix des partenaires, respect des limites de compétences, discrétion professionnelle

	
	/7

	C3.5. Participer au maintien du cadre de vie, de l’environnement et à la protection du patrimoine
	· Repérer des dégradations, des nuisances, des dysfonctionnements 
· Présence vigilante et dissuasive
· Instaurer un dialogue avec rappel des règles de civilité
	
	

	C4 : Organiser, gérer et évaluer
	

	C4.2. Évaluer son travail
	· Qualité de l’analyse, recul critique
· Comparaison rigoureuse entre réponse apportée et celle attendue

· Indicateurs pertinents de satisfaction et de non satisfaction

· Propositions réalistes et argumentées d’améliorations possibles
	
	/5

	Savoirs associés en lien avec la situation
	S2 : Structures employeurs et partenaires
S3 : Cadre juridique 
S4 : Problèmes de santé publique et prévention

S5 : Techniques professionnelles

· Sécurité des personnes et des biens
· Protection du cadre de vie

· Outils et méthodes
	
	/6



	
	
	Total
	/20



Utiliser le dos de la feuille pour les remarques éventuelles.
Nom et signature des évaluateurs :
	Académie de Dijon

ETABLISSEMENT :

Date :
	CAP AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION
(Arrêté du 23 février 2010)

	
	EP 3 : Communication et organisation
FICHE D’EVALUATION en milieu professionnel

	Nom et Prénom du candidat :



	COMPETENCES EVALUEES
	CRITERES D’EVALUATION
	OBSERVATIONS
	BARÈME


	C1 : S’informer, analyser, décider

	C1.3. Déterminer les priorités d’action
	· Inventaire argumenté des solutions possibles

· Justification des choix d’intervention


	
	/3  


	C2 : Communiquer, négocier

	C2.2. Négocier, dialoguer

	· Prise en compte du point de vue de l’interlocuteur

· Pertinence et réalisme des  propositions, des arguments  


	
	/2

	C2.3. S’intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d’autres partenaires
	· Respect des professionnels de la structure, des horaires, des décisions et des projets d’équipe 

·  Pertinence des interventions et de l’argumentation, respect et prise en compte des autres intervenants

· Respect des fonctions et rôles des différents intervenants et partenaires
	
	/5

	C3 : Accompagner, réaliser
	

	C 3.2. Participer à la mise en œuvre des projets
	· Explication des finalités d’un projet au regard de ses contenus

· Présentation précise et justifiée des points à prendre en compte lors de la réalisation, par rapport à l’objectif

· Présentation et justification des éléments principaux de l’action par rapport aux besoins, aux objectifs
	
	/5

	C 3.6. Rendre compte des situations observées, des informations collectées
	· Signalement concis, précis fidèle dans un langage correct

· Choix pertinent du support de communication et du destinataire
	
	/3

	C4 : Organiser, gérer et évaluer
	

	C4.1. Planifier son travail et s’adapter à une situation non prévue
	· Chronologie pertinente des différentes activités et sa justification

· Circuit rationnel

·  Hiérarchisation correcte des urgences

·  Proposition adaptée tenant compte de la situation imprévue

·  Signalement rapide
	
	/2

	
	
	Total
	/20


CAP AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION
  Nom et prénom du candidat : …………………………………………………………
  Session : …………………………………………………………………………………

PROPOSITION DE NOTES AU JURY DE DELIBERATION
	UP1 : Accueil,

information et 
accompagnement
	Centre de formation
	/20*

	UP2 : Prévention et médiation
	Centre de formation
	/20*

	UP3 : Communication et organisation
	En milieu professionnel
	/20*


* Note proposée au jury (arrondie au ½ point supérieur)
Signatures du professionnel et du professeur
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