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1. Dossier destiné aux équipes pédagogiques :

Règlement d’examen : arrêté de création du 11 août 2004

(extrait limité aux épreuves professionnelles) :

	Certificat d’aptitude professionnelle

ASSISTANT(E) TECHNIQUE en MILIEUX FAMILIAL et COLLECTIF


	Scolaires

(établissements publics
et privés sous contrat)

Apprentis

(CFA et sections d'apprentissage habilités)

Formation professionnelle continue

(établissements publics)
	Scolaires

(établissements privés hors contrat) Apprentis

(CFA et sections d'apprentissage
non habilités)
Formation professionnelle continue (établissements privés)
enseignement à distance – 

candidats individuels

	EPREUVES
	Unités
	Coeff.
	MODE
	MODE
	DUREE

	UNITÉS PROFESSIONNELLES

	EP1 – Services aux familles


	UP1
	7

dont

1 pour la PSE
	CCF

(1 situation en centre de formation + appréciation PFMP 2ème année
en milieu familial)
	Ponctuelle pratique et orale
	5 h 

dont 

1 h pour la PSE

	EP2 – Services en collectivités


	UP2
	6
	CCF

(2 situations d’évaluation, en 2ème année : 1 en centre de formation, 1 en structure collective pendant
la PFMP)
	Ponctuelle pratique

et orale


	6 h 


Généralités sur le contrôle en cours de formation :
· Le contrôle en cours de formation « est une évaluation certificative d’un ensemble de compétences terminales, réalisée par sondage et par les formateurs eux-mêmes aidés par les professionnels, au fur et à mesure que les formés atteignent le niveau requis » (Rapport de l’Inspection Générale – mars 2002).

· Quelques textes : CCF en CAP, BEP : BO n°44 du 19 novembre 1992 – CCF en baccalauréat professionnel, BP et BTS : BO n°2 du 27 mars 1997, référentiel de PSE en CAP (BO du 11 avril 2019), Arrêté du 22 juillet 2019 modifiant l'arrêté du 11 août 2004 portant création de la spécialité « Assistant technique en milieux familial et collectif » de certificat d'aptitude professionnelle
· Le candidat est informé à l’avance du moment prévu pour le déroulement des situations d’évaluation.

· Les situations d’évaluation donnent lieu à une proposition de note. Cette note demeure confidentielle.

· Le degré d’exigence est équivalent à celui requis dans le cadre de l’épreuve ponctuelle correspondante.

· En cas d’absence d’un candidat, un justificatif d’absence doit être exigé et une nouvelle situation d’évaluation lui est proposée, prise en compte dans les mêmes conditions que celles initialement prévues.

· A l’issue des situations d’évaluation, le dossier d’évaluation du candidat (situations d’évaluation, grilles d’évaluation, attestation de période de formation en entreprise) sera transmis au jury de délibération après signature par le chef d’établissement. Il reste sous la responsabilité de l’établissement de formation qui le tient à la disposition du jury de délibération et de l’inspecteur de la spécialité jusqu’à la session suivante.

· Le contrôle en cours de formation est constitué de plusieurs situations d’évaluation. Des professionnels doivent être associés à l’évaluation en centre de formation.

La situation d’évaluation en structures collectives est mise en place par les formateurs en concertation avec le tuteur du candidat.
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· Les évaluations en centre de formation sont organisées par le professeur dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle. L’équipe pédagogique construit les situations d’évaluation à partir des éléments suivants :

· les compétences à évaluer ;

· les conditions d’évaluation ;

· la définition de l’activité à réaliser et ses conditions de réalisation ;

· les critères d’évaluation.

Quelques précisions pour construire les situations d’évaluation  EP1 et EP2 

(Voir tableau récapitulatif page 4 Bis).
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	Définition de l’épreuve
	Période
	Durée
	Qui ?
	Remarques

	EP1 :

UP1 Services aux familles

Evaluation en établissement de formation

Une situation d’évaluation  : le contexte est emprunté au domicile familial et comprend plusieurs activités liées à :

- l’alimentation

- l’entretien du cadre de vie

- l’entretien du linge et des vêtements

L’épreuve porte sur tout ou partie des compétences terminales du référentiel de certification : C11 - C12 - C13 - C21 - C24 - C41 - C42 - C43 - C44 - C45 - C51 et des savoirs technologiques spécifiques S7 - S8 et transversaux S1 - S2 - S3 - S4 - S5 - S6 (Une partie de ceux-ci sont évalués au cours de l’épreuve à l’oral)
	Au cours de la 2ème année de formation (ou au cours de la 2ème partie de formation pour les stagiaires de la formation continue)

Dans le cadre des activités habituelles de formation
	Equivalente à la durée d’une intervention en milieu familial
	Professionnels associés à l’évaluation (élaboration de la situation, définition des critères, évaluation des candidats)
	Fiches d’évaluation transmises au jury. 

Note /20  

pondérée éventuellement par les appréciations relatives à la formation en milieu familial effectuée en 2ème année



	EP2 :

UP2 Services en collectivités
Une situation en établissement de formation.
L’évaluation porte sur tout ou partie des compétences terminales du référentiel de certification et des savoirs technologiques associés: C22 – C23 -C41c - C42c - C45c – C46

Une situation en structures collectives :

Vérifier les compétences et les savoirs associés concernant les activités liées à :

- la production alimentaire

- l’entretien du cadre de vie

- l’entretien du linge et des vêtements

L’évaluation porte sur tout ou partie des compétences terminales du référentiel de certification et des savoirs technologiques associés: C31 - C43c - C44c - C52
	Dans le cadre des activités habituelles de formation

Au cours de la 2ème année de formation (ou au cours de la 2ème partie de formation pour les stagiaires de la formation continue)

Au cours de la PFMP de la 2ème année.


	
	Professionnels associés à l’évaluation (élaboration de la situation, définition des critères, évaluation des candidats



Tuteur responsable du stage et un membre de l’équipe pédagogique
	Proposition de note conjointe par le tuteur responsable du stage et un membre de l’équipe pédagogique
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Répartition des compétences terminales évaluées dans chaque épreuve  (zones grisées)

	ACTIVITES
	CAPACITES
	
	COMPETENCES TERMINALES
	EP1
	EP2

	
	
	
	
	
	Etab.
	PMFP

	PREPARATION des ACTIVITES
	C1

S’INFORMER
	
	C 11 - Prendre les consignes de travail
	
	
	

	
	
	
	C 12 - Dresser l’état des lieux du contexte de travail, des contraintes, des ressources, des risques liés aux activités
	
	
	

	
	
	
	C 13 – Apprécier l’autonomie, l’initiative dans le travail et l’incidence de la présence de l’usager, de la famille…ou d’autres professionnels
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	C2

S’ORGANISER
	
	C 21 – Elaborer le plan de travail 
	
	
	

	
	
	
	C 22 – Mettre en place les moyens nécessaires aux activités 
	
	
	

	
	
	
	C 23 – Gérer les stocks de produits alimentaires non périssables, de produits d’entretien, de consommables 
	
	
	

	
	
	
	C 24 – Gérer les activités déléguées à un autre prestataire 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	C3

S’ADAPTER
	
	C 31- S’adapter à une organisation différente, à une situation imprévue
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	REALISATION des ACTIVITES
	C4

REALISER

et

CONTROLER
	
	C 41 F – Mettre en œuvre les techniques de conservation en milieu familial
	
	
	

	
	
	
	C 42 F – Préparer tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial
	
	
	

	
	
	
	C 43 F – Servir tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial
	
	
	

	
	
	
	C 41 C – Mettre en œuvre les techniques de conservation, de conditionnement des denrées périssables, des préparations culinaires élaborées à l’avance, des repas en collectivités
	
	
	

	
	
	
	C 42 C – Mettre en œuvre des techniques de préparations culinaires en collectivités
	
	
	

	
	
	
	C 43 C– Assurer le service des repas, des collations en collectivités
	
	
	

	
	
	
	C 44 F– Entretenir le logement et les espaces de vie privée 
	
	
	

	
	
	
	C 44 C – Assurer l’entretien courant des locaux collectifs
	
	
	

	
	
	
	C 45 F – Entretenir le linge, les vêtements personnels et les accessoires vestimentaires en milieu familial
	
	
	

	
	
	
	C 45 C – Entretenir le linge en collectivités
	
	
	

	
	
	
	C 46 – Conduire une auto-évaluation du déroulement et des résultats de ses activités pour mettre en place des solutions de remédiation 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	RELATIONS avec les USAGERS
et les
PROFESSIONNELS
	C5

COMMUNIQUER

RENDRE
COMPTE
	
	C 51 – Etablir des relations interpersonnelles avec les usagers, avec les autres professionnels dans le respect des règles du savoir-vivre et de la discrétion professionnelle
	
	
	

	
	
	
	C 52 – Transmettre des informations à caractère professionnel
	
	
	


Evaluation des savoirs en relation avec les compétences mobilisées dans les activités conduites :
Epreuve EP1 : 
Spécifiques de l’unité : S7F, S8F

Transversaux : S1, S2, S3, S4, S5, S6

Epreuve EP2 (en centre de formation) : Spécifiques de l’unité : S7C, S8C

 Transversaux : S1, S2, S3, S4, S5, S6
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Académie de DIJON
Session :


Etablissement :
Nombre d’élèves de la classe :

CAP Assistant(e) technique en milieux familial et collectif
Tableau d’organisation * des situations d’évaluation en centre de formation
ou en structure collective **

	Dates – Horaires des évaluations


	**

EP1

Service aux familles

EP2

Service aux collectivités
	Noms des élèves évalués
	Noms et qualités des membres évaluateurs

	
	
	
	


Dates : PFE

* à envoyer  :

- à l’IEN-SBSSA, Paul SIERRA-MORENO : paul.sierra-moreno@ac-dijon.fr
** Rayer la mention inutile
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Académie de DIJON
Session :


Etablissement :

Nombre d’élèves de la classe :

CAP Assistant(e) technique en milieux familial et collectif
Fiche récapitulative des propositions de notes des épreuves professionnelles (1)

	Noms Prénom
des élèves
ou stagiaires
ou apprentis
	EP1 : service aux familles (en centre de formation)

/20*
	EP2 : service en collectivités

	
	
	En centre de formation

/20**
	En structure collective

/20**
	EP2

(note proposée, moyenne des 2 évaluations)

/20*

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Moyennes :
	/20
	/20
	/20
	/20


*   Note proposée arrondie

** Note proposée non arrondie

(1) à envoyer, dès la fin de tous les CCF, à l’IEN-SBSSA : paul.sierra-moreno@ac-dijon.fr
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2. Dossier d’évaluation CCF (par candidat)
destiné au jury de délibération

(à séparer de la première partie – doit être archivé jusqu’à la session suivante)
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ACADEMIE DE DIJON
SESSION


CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE
ASSISTANT(E) TECHNIQUE en MILIEUX FAMILIAL
et COLLECTIF

DOSSIER  d'EVALUATION
Fiche récapitulative des résultats
Documents JURY
	CANDIDAT

Nom :


Prénom(s) :

	ETABLISSEMENT







	
	Evaluation du domaine professionnel
	

	
	
	(en points entiers
ou demi-points)

	Unité UP1 : Services aux familles 

· Evaluation en centre de formation

· Prévention Santé Environnement
	. . . / 20

. . . / 20
	Coef 6

Coef 1
	. . . / 140
	Unité UP1

(coef 7)

	
	Total UP1
	. . . / 140
	. . . / 20

	Unité UP2 : Services en collectivités 

· Evaluation en centre de formation

· Evaluation en milieu professionnel
	. . . / 20

. . . / 20
	Coef 3

Coef 3
	. . . / 120
	Unité UP2

(coef 6)

. . . / 20

	Total UP2
	. . . . / 120
	


Signatures : 
Date : 

Professeur(s) / Formateur(s)
Conseiller de l’enseignement technologique
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial
et Collectif
	Session :

	
	CCF en centre de formation

UP1 : service aux familles


	E P1


NOM Prénom du candidat : 

	(Ce cadre est à compléter après avoir supprimé les « conseils » mis en italique)

Situation d’évaluation : 

TRAVAIL DEMANDE

Il présente :

un dossier technique composé 

· d’une description de situation professionnelle, s’appuyant sur un contexte professionnel et  empruntée au domicile familial. 

Il précise, les informations nécessaires sur les personnes, l’environnement, les activités à réaliser (préparations culinaires -  se limiter à 4 personnes maximum -  entretien des espaces de vie, entretien du linge ou vêtement ou accessoires).

Cette situation doit permettre au candidat d’effectuer des choix et de s’organiser. 

· des documents administratifs courants de la vie familiale (à renseigner par le candidat)

· d’un document (ou plusieurs) réponse pour établir l’organisation chronologique du travail.

Il indique :

· le temps imparti : durée comparable à la durée d’une intervention en milieu familial incluant le temps de questionnement oral (environ 20 minutes)

· le matériel, les produits, les documents professionnels ou fiches techniques des appareils se trouvant dans l'atelier mis à disposition.

POINTS ABORDES A L’ORAL : 

La partie orale doit permettre de rendre compte des activités réalisées : organisation du travail, choix technologiques, qualité du travail et des résultats, prise d’autonomie, …. Se fait à la demande des évaluateurs à l’issue du travail pratique. Cette argumentation prend appui sur les savoirs associés en lien avec les activités conduites : S7F- S8F- S1-S2-S3-S4-S5-S6

Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat.
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial et Collectif
	Session : 

	
	CCF en centre de formation

UP1 : service aux familles
	E P1


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème

	Préparer les activités

	C11. Prendre les consignes de travail
	- consignes de travail prises en compte et respectées
	
	/3



	C12. Dresser l’état des lieux du contexte de travail,des contraintes, des ressources, des risques liés aux activités
	- ressources et contraintes identifiées

- produits et matériel correctement préparés

- mesures de prévention des risques mises en œuvre (hygiène, ergonomie, sécurité)
	
	

	C13. Apprécier l’autonomie, l’initiative dans le travail et l’incidence de la présence de l’usager, de la famille… ou d’autres professionnels
	- informations nécessaires aux activités recherchées en autonomie

- présence de l’usager, de la famille, d’autres professionnels, prise en compte
	
	

	C21. Elaborer le plan de travail
	- ordre chronologique des tâches cohérent dans le temps imparti
	
	

	C24. Gérer les activités déléguées à un autre prestataire
	- activités déléguées à un autre prestataire gérées
	
	

	Réaliser les activités

	C41F. Mettre en œuvre les techniques de conservation en milieu familial
	- techniques maîtrisées
	
	/4

	C42F. Préparer tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial
	- organisation du poste de travail rationnelle

- utilisation du matériel et des équipements correcte

- quantités adaptées à la situation

- protocole respecté

- qualités organoleptiques contrôlées et adaptées à l’usager
	
	

	C43F. Servir tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial
	- conditions d’entreposage respectées (maintien et remise en température)

- présentation soignée et adaptée

- service et desserte adaptés
	
	

	C44F. Entretenir le logement et les espaces de vie privée
	- technique choisie adaptée à la situation

- technique mise en œuvre maîtrisée

- utilisation du matériel et des produits correcte

- rangement des matériels et des produits respecté

- résultat conforme aux attentes
	
	/4

	C45F. Entretenir le linge, les vêtements personnels et les accessoires vestimentaires en milieu familial
	- organisation du poste de travail rationnelle

- techniques mises en œuvre maîtrisées

- résultat conforme aux attentes
	
	/4

	Etablir les relations avec les usagers et les professionnels

	C 51. Etablir des relations interpersonnelles avec les usagers, avec les autres professionnels dans le respect des règles du savoir-vivre et de la discrétion professionnelle
	- limites de sa fonction identifiées

- présentation, attitude, langage et comportement adaptés

- communication cohérente
	
	/1

	JUSTIFIER à partir des savoirs associés

	S1 hygiène professionnelle - S2 sciences de l’alimentation - S3 produits et matériaux communs - S4 organisation du travail - S5 communication professionnelle - S6 qualité des services

S7Fconnaissances des milieux d’activité - S8F technologie des locaux, équipements, appareils, produits (familles)
	- réponses au questionnement oral exactes
	
	/4

	TOTAL 
	/20

	Note proposée (après pondération PFMP + ou – 2 points- proposition de note arrondie au ½ point ou point entier supérieur)
	/20


Date : 
cachet de l'établissement :
Nom et signature des évaluateurs :
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial
et Collectif
	Session :

	
	CCF en structures collectives

UP2 : service aux collectivités
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	(Ce cadre est à compléter après avoir supprimé les « conseils » mis en italique)

Situations d’évaluation :

Il n’y a pas qu’une seule situation d’évaluation mais de nombreuses activités évaluées.

Le tuteur, au cours des activités réalisées dans la structure collective, évalue les compétences C31-C43C-C44C-C52 en respectant la grille d’évaluation et les activités mentionnées dans le livret de suivi. Celles-ci peuvent être notées ci-dessous.

PRINCIPALES ACTIVITES REALISEES ayant fait l’objet d’une évaluation :
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial et Collectif
	Session :

	
	CCF en structures collectives

UP2 : service aux collectivités
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème

	Préparer les activités



	C 31- S’adapter à une organisation différente, à une situation imprévue
	-intégration au sein de l’équipe réussie.

-réponse à des situations diverses ou non prévues adaptée.
	
	/5

	C43C.Assurer le service des repas, des collations en collectivités
	-matériel correctement utilisé.

-espaces de distribution correctement mis en place et/ou desservis.

-températures et  temps réglementaires respectés.

-approvisionnement des espaces de distribution correct.

-distribution des repas/caractéristiques des convives.

-gestion des restes assurée.
	
	/5

	C44C. Assurer l’entretien courant des locaux collectifs
	-matériel et produits correctement utilisés.

-techniques d’entretien maîtrisées.

-règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie et d’économie respectées.

-gestion des déchets assurée.
	
	/5

	Etablir les relations avec les usagers et les professionnels



	C 52.Transmettre des informations à caractère professionnel
	-messages correctement transmis à l’usager et/ou à l’employeur.

-moyens de transmission utilisés

-attitude professionnelle.
	
	/5

	TOTAL
(non arrondi)
	/20




Date : 

cachet de l'établissement :

Nom et signature des évaluateurs :

(Le tuteur, le responsable du stage et un membre de l’équipe pédagogique)
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial et Collectif
	Session : 

	
	CCF en centre de formation

UP2 : service aux collectivités
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	(Ce cadre est à compléter après avoir supprimé les « conseils » mis en italique)

Situation d’évaluation :

TRAVAIL DEMANDE

Il présente

un dossier technique composé

· d’une description des activités professionnelles relevant du contexte collectif : 2 préparations culinaires (pour 8 personnes maximum) et  entretien du linge à mener dans le cadre d’une situation en structure collective,

· des documents de gestion à renseigner (mouvement des stocks, fiches qualité, …),

· éventuellement des documents des auto-contrôles à renseigner.

Il indique :

· le temps imparti : durée comparable à la durée des activités en milieu collectif,  incluant le temps de questionnement oral (environ 15 minutes),

· le matériel, les produits, les documents professionnels ou fiches techniques des appareils se trouvant dans l'atelier mis à disposition.

POINTS ABORDES A L’ORAL

Lors de l’évaluation, les candidats sont interrogés sur les aspects scientifiques et technologiques en relation avec les compétences C22 – C23 -C41C – C42C – C45C – C46 et pour les activités conduites.

Se fait à la demande des évaluateurs à l’issue du travail pratique. Cette argumentation prend appui sur les savoirs associés en lien avec les activités conduites : S7F- S8F- S1-S2-S3-S4-S5 et S6.

Les grilles d'évaluation auront été explicitées au préalable au candidat.
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	Académie de DIJON

Etablissement :


	CAP

Assistant(e) Technique en Milieux Familial et Collectif
	Session : 

	
	CCF en centre de formation

UP2 : service aux collectivités
	E P2


NOM Prénom du candidat : 


	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème

	Activités de production alimentaire

	Préparer les activités

	C22. Mettre en place les moyens nécessaires aux activités
	- tenue professionnelle adaptée et règles d’hygiène appliquées

- organisation, gestion et entretien du plan de travail respectés
	
	/3

	C23. Gérer les stocks de produits alimentaires non périssables, les consommables
	- documents de stocks renseignés

- rangement des produits alimentaires non périssables et des consommables rationnel
	
	/1

	Réaliser les activités

	C41C. Mettre en œuvre les techniques de conservation, de conditionnement des denrées périssables, des préparations culinaires élaborées à l’avance, des repas en collectivités
	- techniques mises en oeuvre
	
	/10

	C42C. Mettre en œuvre des techniques de préparations culinaires en collectivités
	- utilisation du matériel et des équipements correcte

- techniques maîtrisées

- protocoles respectés

- présentation des préparations conforme à la commande et soignée

- règles de mise en attente des préparations respectées
	
	

	C46. Conduire une auto-évaluation du déroulement et des résultats de ses activités pour mettre en place des solutions de remédiation
	- auto-évaluation objective

- erreurs éventuelles identifiées

- solutions de remédiation proposées pertinentes
	
	/2

	JUSTIFIER à partir des savoirs associés

S1 hygiène professionnelle - S2 sciences de l’alimentation - S3 produits et matériaux communs - S4 organisation du travail - S5 communication professionnelle - S6 qualité des services

S7C connaissances des milieux d’activité - S8C technologie des locaux en structures collectives
	- réponses au questionnement oral exactes
	
	            /4

	TOTAL partie « Activités de production alimentaire »
(non arrondi)
	/20
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	Compétences
	Indicateurs d’évaluation
	Observations
	Barème

	Activités d’entretien du linge et des vêtements

	Préparer les activités

	C22. Mettre en place les moyens nécessaires aux activités
	- tenue professionnelle adaptée aux tâches

- produits et matériels préparés correctement

- organisation des postes rationnelle

- remise en état des postes effectuée
	
	/3

	C23. Gérer les stocks, de produits d’entretien, de consommables
	- rangement des produits et des consommables rationnel

- manque d’un produit ou d’un consommable identifié et signalé

- réapprovisionnement effectué
	
	/1

	Réaliser les activités
	
	
	

	C45C. Entretenir le linge en collectivités
	- techniques maîtrisées

- règles d’hygiène respectées

- règles de sécurité et d’ergonomie appliquées

- règles d’économie respectées

- résultat conforme aux exigences
	
	/10

	C46. Conduire une auto-évaluation du déroulement et des résultats de ses activités pour mettre en place des solutions de remédiation
	- auto-évaluation objective

- erreurs éventuelles identifiées

- solutions de remédiation proposées pertinentes
	
	/2

	JUSTIFIER à partir des savoirs associés

S1 et/ou S2 et/ou S3 et/ou S4 et/ou S5 et/ou S6 

S7 C connaissances des milieux d’activités en structures collectives

S8C technologies des locaux en structures collectives
	- réponses au questionnement oral exactes
	
	/4

	TOTAL partie « Activités d’entretien du linge et des vêtements »
(non arrondi)
	/20

	TOTAL partie « Activités de production alimentaire »
et « Activités d’entretien du linge et des vêtements »
(non arrondi)
	/40


Date : 

cachet de l'établissement :

Nom et signature des évaluateurs :
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