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Cycle de formation : ….….....
CERTIFICAT d'APTITUDE PROFESSIONNELLE
ESTHETIQUE – COSMETIQUE - PARFUMERIE
Période n° .

en Milieu Professionnel

DOSSIER

d’ACCOMPAGNEMENT

Documents formatifs
	APPRENANT(E)

Nom :


Prénom(s) :

	ETABLISSEMENT






Ces documents peuvent être utilisés par le(s) professeur(s) et formateur(s), en complément des documents officiels, notamment, pour des évaluations à caractère formatif.
	EVALUATION FORMATIVE DES ACTIVITES  PROFESSIONNELLES  du  C.A.P. Esth. Cosmétique. Parf.

	
	
	
	En cours d’acquisition
	Maîtrisé

	Fonctions
	ACTIVITES
	TÂCHES
	
	

	Exécution
	Réaliser des soins esthétiques du visage au décolleté
	1
	Identification des soins esthétiques à exécuter
	
	

	
	
	2
	Réalisation de techniques esthétiques avec produits cosmétiques
	
	

	
	
	3
	Utilisation d’appareils avec ou sans produit
	
	

	
	Réaliser une épilation
	4
	Diagnostic et identification du type d’épilation à proposer
	
	

	
	
	5
	Réalisation d’une épilation jambes, visage, aisselles, maillot
	
	

	
	Réaliser une prestation bronzage UV
	6
	Utilisation d’un questionnaire client(e), détermination du phototype du ou de la client(e
	
	

	
	
	7
	Installation du ou de la client(e) en cabine, vérification du port des lunettes
	
	

	
	Exécuter un maquillage (visage, décolleté)
	9
	Identification des attentes du ou de la client(e), diagnostic
	
	

	
	
	10
	Utilisation de prdts cosmétiques, pose d’accessoires de maquillage
	
	

	
	Réaliser des soins esthétiques et des maquillages des mains et des pieds
	11
	Identification des attentes du ou de la client(e), diagnostic
	
	

	
	
	12
	Réalisation de techniques esthétiques
	
	

	
	
	13
	Réparation des ongles
	
	

	
	
	14
	Pose de vernis : maquillage classique ou fantaisie, avec ou sans artifices
	
	

	Conseil 

et vente
	Accueillir, prendre en charge et prendre congé du ou de la client(e)
	15
	Accueil
	 
	

	
	
	16
	Identification des besoins du client
	
	

	
	
	17
	Evaluation de la satisfaction du client ou de la cliente, démarche de fidélisation
	
	

	
	
	18
	Prise de congé
	
	

	
	Conseiller et vendre des produits et/ou des prestations
	19
	Présentation des produits et/ou des services adaptés
	
	

	
	
	20
	Argumentation en vue d’une vente
	
	

	
	
	21
	Conclusion de la vente
	
	

	
	
	22
	Proposition de vente additionnelle
	
	

	
	Mettre en valeur des produits et/ou des prestations
	23
	Participation à la réalisation d’étalages, à la mise en valeur des produits
	
	

	Organisation 

et gestion
	Gérer les rendez vous
	24
	Identification de la demande
	
	

	
	
	25
	Tenue des planning (cabines, rendrez-vous)
	
	

	
	Gérer les stocks
	26
	Mise à jour des fiches de stock
	
	

	
	
	27
	Préparation de la commande
	
	

	
	
	28
	Réception et contrôles qualitatif et quantitatif
	
	

	
	
	29
	Etiquetage des prix et rangement (réserve, point de vente)
	
	

	
	Gérer le poste de travail
	30
	Choix des produits et des matériels
	
	

	
	
	31
	Installation du poste de travail, désinfection
	
	

	
	
	32
	Vérification de l’état des produits et du fonctionnement des appareils et des équipements
	
	

	
	
	33
	Remise en état du poste de travail
	
	

	
	Gérer les encaissements
	34
	Enregistrement des différentes ventes (prestations, produits)
	
	

	
	
	35
	Encaissement 
	
	


Observations :
Nom du stagiaire :
Période du ……………………………………………au ………………………………………………………..

Fiche d’évaluation du comportement général 

	Comportement général


	Satisfaisant
	A améliorer

	Présentation :
-tenue soignée et adaptée

-langage adapté

-politesse et respect


	
	

	Ponctualité, assiduité

	
	

	Discrétion et respect du secret professionnel

	
	

	Disponibilité

	
	

	Sens de l’écoute

	
	

	Qualité relationnelle avec les clients

	
	

	Qualité relationnelle avec l’équipe professionnelle

	
	

	Intérêt pour les activités proposées et curiosité intellectuelle

	
	

	Prise d’initiative personnelle
	
	


Cocher la case correspondante à l’appréciation.

	Appréciation générale du tuteur de stage

	Nom  et signature du tuteur :




SITUATIONS PARTICULIERES RENCONTREES
(Techniques nouvelles, matériels...)
